Odsteta za ozljede na radu
I upravljanje ozljedama

Vazne informacije za poslodavce

WorkCoverA



O organizaciji WorkCover WA

WorkCover WA je viadina agencija odgovorna za
nadzor sustava odstete za ozljedu na radu i upravljanja
ozlliedama u Zapadnoj Australiji.

To ukljuCuje nadzor uskladenosti sa Zakonom o odsteti za
ozljedu na radu i upravljanju ozlliedama iz 1981. godine
(Workers” Compensation and Injury Management Act
1981), informiranje i obrazovanje radnika, poslodavaca

i ostalih o odsteti za ozljedu na radu i upravljanju
ozlledama, te stavljanje na raspolaganje neovisnog
sustava za rjesavanje sporova.

Odricanje od odgovornosti

Ova broSura namijenjena je iskljuCivo za davanje opcih
informacija. Vase djelovanje ili propust djelovanja ne bi se smjelo
temeljiti na njenom sadrzaju. Zatrazite odgovarajuci pravni/strucni

savjet u svezi okolnosti u vasem slucaju.
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Ova brosura daje vam osnovne informacije o sustavu
odstete za ozljedu na radu i postupku u sluCaju ozljede.

Detaljnije informacije o sustavu i postupku mozete
pronaci na internetskim stranicama WorkCover WA
na www.workcover.wa.gov.au ili pozivom upucenim
savjetodavnim sluzbama (Advisory Services) na

1300 794 744.

Svrha odstete za ozljedu na radu i upravljanja
ozljedama

Primarni cilj Zakona o odsteti za ozliedu na radu i
upravljanju ozliedama iz 1981. godine (Workers'’
Compensation and Injury Management Act 1981 (Zakon)
jest nadoknaditi gubitak radnicima koji pretrpe ozljedu
na radnom mijestu i podrzati upravljanje ozliedama kako
bi se ozlijedenim radnicima omogucio povratak na
placeno zaposlenje.

Pravne obveze

Prema Zakonu, pravne obveze vas kao poslodavca
ukljucuju:

* posjedovanje osiguravajuceg pokrica za odstete za

ozllede na radu za sve radnike (za izbjegavanje ove
obveze primjenjuju se kazne)

* dostavljanje popunjenog obrasca odstetnog zahtjeva
vasem osiguravatelju unutar tri radna dana

* izvrsenje tjednih isplata ozljedenom radniku ¢im je
zahtjev prihvacen

e uspostavu sustava za upravljanje ozliedamaii

* razvijanje i primjenu programa povratka na posao
ako lije¢nik koji provodi lijecenje utvrdi da je to za
ozlijedenog radnika potrebno.

4 WorkCover WA - Odsteta za ozljede na radu i upravljanje ozljedama
Vazne informacije za poslodavce



Definicija radnika

Pravna definicija “radnika” koji time mora biti pokriven
vrlo je Siroka. Clanak 5 Zakona ukljucuje “...svaku osobu
koja je zakljuCila ugovor ili radi prema ugovoru o radu

il naukovanju skloplienom s poslodavcem, neovisno

da li fiziCke, administrativne ili druge poslove i neovisno
o tome je li ugovor izrazen izricito ili se podrazumijeva,
usmeno ili pismeno”.

Definicija ukljuCuje radnike koji rade puno ili skraceno
radno vrijeme, radnike koji rade povremeno ili

sezonski, pripravnike i, u odgovarajucim sluCajevima,
podizvodace. Svi radnici moraju biti pokriveni policom
osiguranja, neovisno o nacinu njinove isplate, bilo putem
nadnice, place, provizije, naknade po komadu ili Cak
placanja “u naturi”.

Dodatne informacije o odgovornostima poslodavca za
izvodace i podizvodace mozete pronaci na internetskoj
stranici WorkCover WA ili kod savjetodavnih sluzbi.

Osiguranje za slucaj ozljede na radu

Osiguranje za slu€aj ozliede na radu stiti poslodavce

od financijskih troSkova kada radnici pretrpe ozljedu

ili bolest povezanu s radom. Osiguranje stiti ozlijedene
radnike omogucavajuci tiedne isplate za pokrice gubitka
sposobnosti zaradivanja, placanja prinvatljivin lijecnickin i
rehabilitacijskin tfroSkova te ostalih pripadajucih prava.

Osiguranje za slucaj ozliede na radu je obavezno i vi,
kao poslodavac, morate sklopiti policu osiguranja s
ovlastenim osiguravajucim drustvom koja ¢e pokrivati
sve vase zaposlenike. Popis ovlastenih osiguravatelja
mozete pronaci na internetskoj stranici WorkCover WA li
kod savjetodavnih sluzbi.

WorkCover WA - Odsteta za ozljede na radu i upraviljanje ozljedama 5
Vazne informacije za poslodavce



Svaki radnik koji zadobije ozljedu ili bolest povezanu s
radom i potrebno mu je lijeCenje i/ili ne moze raditi zZbog
ozliede ima pravo potrazivati odstetu za ozljedu na radu.

Prilikom ugovaranja police osiguranja za sluCaj ozljede
na radu od vas ¢e se zatraziti da popunite izjavu o
nadnicama, koja se koristi od strane osiguravatelja za
izraCun vase premije osiguranja.

Izracun nadnica

Kad popunjavate izjavu o nadnicama, vazno je da
toCno izraCunate svoje troskove nadnica, jer Ce to
utjecati na vasu premiju osiguranja.

U te svrhe pojam “nadnice” znaci sve nadnice, place,
nagrade, provizije, bonuse, prekovremeni rad, doplatke
i slicno, pristojbe direktora, doprinose za mirovinsko
osiguranje (osim onih propisanih zakonom), beneficirane
naknade i sve druge naknade plac¢ene (bilo placene

u gotovinskim ili negotovinskim naknadama, poput
vozila, opreme, pla¢anja hipoteke, putovanja, skolarine
itd.) radniku ili vezano uz radnika (ukljucujuci zaposlene
direktore koji su nam kao takvi deklarirani) ili izvodacima,
prije odbitka poreza na dohodak.

Pojam “nadnice” ne ukljuCuje otpremnine, mirovine,
placanje tijekom otkaznog roka, penzije, otpremnine za
visoko pozicionirane funkcije ili tiedne isplate naknada za
ozljede na radu.

Doyprinosi za mirovinsko osiguranje uplaceni kao dio
Mirovinskog jamstva (Superannuation Guarantee)
(tfrenutno 9% zarada) stoga se ne smiju ukljuciti u
kalkulaciju “nadnica”. Svaki drugi doprinos za mirovinsko
osiguranje uplacen u ime zaposlenika je medutim
klasificiran kao “nadnica”.
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Sto uéiniti kada dode do ozljede

Pruzite prvu pomoc¢ i prijavite ozljedu u vas sustav za izvjestavanje o
nezgodama

Savjetujte radnika da §to je prije moguce potrazi pomo¢ od lijecnika
prema viastitom izboru i ishodi lijecnicku potvrdu o privremenoj
nesposobnosti za rad (Workers® Compensation First Medical
Certificate). Dajte radniku obrazac zahtjeva za odstetu za ozljedu na
radu.

Kada vam radnik preda lijeénicku potvrdu o privremenoj
nesposobnosti za rad (First Medical Certificate) i obrazac zahtjeva,
ispunite odjeljak obrasca koji ispunjava poslodavac i posaljite obrazac
zahtjeva zajedno s lijecnickom potvrdom vasem osiguravatelju u roku
od 3 radna dana.

Osiguravateljima 14 dana za obradu zahtjeva i moze:

Staviti zahtjev na

Prihvatiti zahtjev Osporiti zahtjev . -

cekanje

Ne vrie se
Pocinju isplate Ne vrse se nikakve flggknercl‘svpol?etfu
odstete za ozljedu isplate — mozete se o ogTrebno viJ§e
na radu zaliti na tu odluku. ep

vremena za
donosenje odluke.

Odgovornosti osiguravatelja

Odluka o prihva¢anju odgovornosti u svezi sa zahtjievom
ne lezi na vama. Vase osiguravajuce drustvo mora
procijeniti zahtjev te vas i ozljedenog radnika u roku od
14 dana od zaprimanja zahtjeva pismeno obavijestiti da
li zahtjev priznaje ili osporava, ili im je pak potrebno vise
vremena za donosenje odluke.
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Ako osiguravatelj ne odgovori u roku od 14 dana od
kada ste poslali zahtjev, tada radnik dobiva pravo na
tiedne isplate naknade. O tome odlucuje Uprava za
rieSavanje sporova WorkCover WA (Dispute Resolution
Directorate (DRD)). Osiguravatelj vam mora nadoknaditi
ove isplate, a takoder ima obvezu platiti globu u visini od
$1.000.

Ako niti nakon 17 dana od dana kada je podnio zahtjev
radnik ne primi obavijest ili prvu tjednu isplatu, tada

se smatra da je stvar sporna i radnik se moze obratiti
Upravi za rieSavanje sporova (DRD) radi donosenja
odluke. Takoder, u ovim okolnostima, ravnatelj Uprave
za rieSavanje sporova (DRD-a) moze narediti poslodavcu
da podnese molbu za arbitra kako bi se utvrdila
odgovornost.

Sto platiti i kada

Dok je procjena zahtjeva u postupku, mozete razmislifi
o tome da svojem ozljedenom radniku placate steceni
dopust (npr. godisnji odmor ili bolovanje).

Prvo biste trebali pitati ozljedenog radnika, razjasniti da
se ne radi o odsteti za ozljedu na radu, te da je isplata
steCenog dopusta ili bolovanja dobrovoljina mogucénost
do trenutka donosenja odluke o odgovornosti. Ako je
zahtjev odobren, a vec je izvrsena isplata na temelju
prava na steCeno bolovanje, ove isplate moraju se
poslodavcu refundirati od strane osiguravatelja, a
iskoristeni dani ponovno pripisati radniku.

Kad vas osiguravatelj odobri zahtjev, morate bez
odlaganja zapoceti s isplatama odstete za ozljedu na
radu nakon §to se konzultirate s osiguravateljem o iznosu
isplate. Kad plac¢anja jednom zapocnu, duzni ste placati
radniku na vobicajeni nacin i na njihov vuobicajeni dan
isplate, osim ukoliko ste od osiguravatelja obavijesteni da
morate prestati s isplatama.
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Ukoliko smatrate da mozda necete biti u mogucnosti
placati ozljedenom radniku tjedne isplate na ovaj
nacin, trebate kontaktirati svojeg osiguravatelja sto je
prije moguce, kako biste raspravili opcije koje su na
raspolaganju. Ako ne mozete rijesiti to pitanje sa svojim
osiguravateljem, kontaktirajte savjetodavne sluzbe u
WorkCover WA na 1300 794 744.

Racuni i fakture

Sve racune i fakture koji se odnose na lijecnicki fretman
i ostala odobrena pripadajuca prava proslijedite
osiguravatelju sto je prije moguce.

Izbor lijecnika koji provodi lijecenje

Radnik ima pravo ici lijecniku prema vlastitom izboru radi
tfretmana i postupaka s ozlledom na radu.

Ponovljeni lijecnicki pregled

Kao poslodavac imate pravo prije ili nakon prihnvacanja
zahtjeva putem vaseg osiguravatelja organizirati
ponovljeni lijecnicki pregled. Ozlijedeni radnik duzan

je odazvati se dogovoru za lijecnicki pregled. Ako se

ne odazove, isplate naknade mogu se obustaviti, a u
odredenim sluCajevima moze prestati i njegovo pravo na
trazenje odstete za ozljedu na radu.

Od radnika se ne moze traziti da se odazove ponovljenim
lijecnickim pregledima:

e cCesce nego jednom svaka dva tjedna

* U bilo koje vrijeme izvan prihvatljivog doba danaiili

* da ga pregleda vise od tri lijecnika koji su specijalisti u
istom polju medicine.

WorkCover WA - Odsteta za ozljede na radu i upravljanje ozljedama ¢
Vazine informacije za poslodavce



Prava ozlijedenog radnika

Radnik kojemu je osiguravatel] prinvatio zahtjev moze
imati pravo na sliedece primitke:

* Odstetu za gubitak moguénosti zaradivanja,
ogranic¢enu na maksimalni tjedni iznos (frenutno
dvostruko vise od prosjecne tjedne zarade odrasle
osobe u Zapadnoj Australiji (WA) prema podacima
Australskog zavoda za statistiku (Australian Bureau of
Statistics), i ukupni maksimalni pripadajuci primitak
za vrijeme frajanja odstetnog zahtjeva, poznat kao
propisani iznos (Prescribed Amount)

* Prihvatljive lijecnicke i ostale troskove (izracunatih s 30
posto propisanog iznosa (Prescribed Amount))

* Prihvatljive froskove profesionalne rehabilitacije
(izZraCunatih s 7 posto propisanog iznosa (Prescribed
Amount));

* Prihvatljive troskove putovanja i smjestaja i

* U odredenim okolnostima nagodbe u pausalnom
iznosu.

Ako radnik iskoristi svoj propisani iznos (Prescribed
Amount) ili pravo na naknadu troskova lijec¢enja, u okviru
odredenih smjernica mogu se odobriti dodatni iznosi.

Napomena: propisani iznos (Prescribed Amount) i
maksimalna tjiedna isplata odreduju se na dan 1.
srpnja svake godine, a tekuci iznosi mogu se dobiti na
internetskoj stranici WorkCover WA ili od savjetodavnih
sluzbi.

Obveza poslodavca da sacuva radno mjesto
ozlijedenog radnika
Ako radnik u roku od 12 mjeseci od dana kada je stekao

pravo na tjedne isplate postane djelomicno ili potpuno
sposoban za rad, morate mu omoguciti vracanje na
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radno mjesto koje je imao neposredno prije tog dana
ako je to u prihvatljivoj mjeri provedivo.

Ako ovo radno mjesto nije dostupno ili radnik vise

ne moze obavljati taj posao, morate mu omogucditi
obavljanje slicnih poslova za koje je radnik kvalificiran i
sposoban obavljati, a koji su usporedivi prema statusu i
placi.

Ako Zelite prekinuti radni odnos s radnikom unutar gore
navedenih 12 mjeseci, morate radniku i organizaciii
WorkCover WA 28 dana prije dati pismenu obavijest o
SVOjOoj hamieri.

Upravljanje ozljedama

Upravljanje ozljedama definira se u Zakonu kao
“upravljanje ozlliedama radnika na nacin koji je usmjeren
stvaranju mogucnosti za ozlijedene radnike da se

vrate na posao”. Na poslodavcima i ozljedenima lezi
odgovornost za suradnju u ovom postupku kada je to
medicinski opravdano.

Zakonska je obveza imati uspostavljen sustav upravljanja
ozliedama.

WorkCover WA izdao je Kodeks postupanja (Upravljanje
ozliedama) 2005. godine - (Code of Practice (Injury
Management) 2005 - u daljnjem tekstu Kodeks), koji
objasnjava vase zakonske obveze vezane uz upravljanje
ozlledama.

Za prakticnu pomoc izdane su i Smjernice za Kodeks
postupanja (Upravljanje ozliedama) 2005. godine
(Guidance Notes for the Code of Practice (Injury
Management) 2005). Ova brosura sadrzi informacije o
tome kako uspostaviti sustave upravljanja ozliedama

i programe povratka na posao s vec pripremljenim
predloscima, a mozete ju dobiti na internetskoj stranici
organizacije WorkCover WA ili od savjetodavnih sluzbi.
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Sustavi upravljanja ozljedama

Kodeks trazi da imate napisani opis vaseg sustava
upravljanja ozliedama. Opis bi trebao ukljuCivati korake
koje je potrebno poduzeti kada dode do ozljede |
kontaktne podatke osobe koja je odgovorna za sustav
upravljanja ozljedama.

Ukoliko radnici to od vas traze, morate im proslijediti
primjerak dokumenta koji opisuje vas sustav upravljanja
ozliedama.

Programi povratka na posao

Od vas se zahtijeva da napravite program povratka na
posao za ozljedenog radnika ako vas lijecnik koji provodi
lijecenje ozlijedenog radnika pismeno obavijesti da bi
trebalo napraviti program povratka na posao ili da je
ozlijedeni radnik:

* djelomicno sposoban za vracanje Nna posao svojim
uobicajenim zadacima, ili

* U potpunostiili djelomicno sposoban za vracanje na
alternativno radno mjesto.

Ovo se mora napraviti uz pisanu suglasnost radnika i u
skladu s Kodeksom.

Morate razgovarati s ljecnikom koji provodi lijecenje sto
je brze moguce nakon sto zaprimite obrazac zahtjeva
kako biste raspravili moguci povratak na posao. Vazno
je da uspostavite komunikaciju s lijecnikom koji provodi
lijecenje rano u postupku zahtjeva, medutim to se mora
drzati odvojeno od osobnih lijecnickih termina pregleda
radnika.
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Program povratka na posao trebao bi ukljuCivati siedece:

* vase ime iime ozljedenog radnika

* opis cilja programa povratka na posao

* aktivnhosti koje je potrebno provestii tko ih treba provesti i

* izjavu o tome pristaje li radnik na program ili ne.

Bilo kakve promjene koje treba napraviti u programu
povratka na posao kao rezultat preporuke lijecCnika koji
provodi lijecenje radnika moraju se napraviti uz pisanu
suglasnost radnika.

Primjerak programa povratka na posao, kao i sve promjene
U programu morate predati radniku i lijecniku koji provodi
njegovo lijecenje.

U slucaju nepostivanja zakona primjenjuje se
kazne

Osiguravatelji su duzni pomocdi poslodavcima da ispune
svoje obveze glede upravljanja ozliedama ili, na zahftjev,
odrijesiti poslodavca obveze za uspostavu programa za
povratak na posao za pojedinacnog radnika.

Sto je profesionalna rehabilitacija?

Profesionalna rehabilitacija je posebna usluga koja je na
raspolaganju kako bi pomogla ozlijedenim radnicima da
ostanu ili da se vrate na prikladno radno mjesto WorkCover
WA odobrava pruzatelje usluga profesionalne rehabilitacije.
Kako biste dobili popis odobrenih pruzatelja, molimo Vas
obratite se savjetodavnim sluzbama u WorkCover WA i
posjetite nase internetske stranice.

Imajte na umu: Ozlijedeni radnici imaju pravo birati pruzatelja
usluge profesionalne rehabilitacije i placanje za njihove
usluge Cini dio pripadajucih prava ozlijedenih radnika.
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Rjesavanje sporova

Ako nastane spor koji vi ili vas osiguravatelj ne mozete
rijesiti, mozete se obratiti Upravi za rieSavanje sporova
(Dispute Resolution Directorate). Uprava za riesavanje
sporova (Dispute Resolution Directorate) omogucuje
korektan i ekonomican sustav za rjeSavanje sporova
po pitanjima odstete za ozljedu na radu ili upravljanja
ozlledama.

Dodatne informacije

Informacije u ovoj brosuri namijenjene su da budu kratak
uvod u Zakon o odsteti za ozljedu na radu i upravljanju
ozliedama iz 1981. godine (Workers’ Compensation and
Injury Management Act 1981).

Dodatnhe informativne usluge i publikacije mogu se dobiti
telefonski ili osobno od:

WorkCover WA
2 Bedbrook Place
Shenton Park 6008

Savjetodavne sluzbe: 1300 794 744

TTY (komunikacija za osobe ostecena sluha):
(08) 9388 5537

Telefaks: (08) 9388 5550

Internetska stranica: www.workcover.wa.gov.au
E-posta: postmaster@workcover.wa.gov.au

Savjetodavna sluzba (Advisory Services) je telefonska
informativna sluzba koja daje opce informacije o odsteti
za ozlledu na radu i upravljanju ozljedama.

Informacije su takoder na raspolaganju u drugim
oblicima za osobe s invaliditetom, ukljucujucii posebnu
zvucnu petlju (audio loop) za osobe ostecena sluha koja
se moze koristiti uz prethodnu najavu 48 sati ranije.

Usluge tumaca koje placa WorkCover WA mogu se

koristiti uz prethodnu najavu.
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Uprava za rieSavanje sporova (Dispute Resolution
Directorate) arbitrira u spornim slu€ajevima izmedu
strana.

Redovito se organiziraju besplatni informativni seminari
za poslodavce. Dodatne informacije na raspolaganju
su U Kalendaru dogadanja (Calendar of Events) na
internetskoj stranici www.workcover.wa.gov.au ili putem
Savjetodavne sluzbe na 1300 794 744.
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