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Gi®i Thiéu vé WorkCover WA

WorkCover WA la mét co quan chinh phu chiju trach nhiém
giam sat hé théng quan ly chan thwong va bdi thwéng cho
c6ng nhan tai Tiéu Bang Tay Uc.

Trach nhiém nay bao gém giam sat viéc tuan tha Dao Luat
Quan Ly Chén Thuong va B6i Thuong Cho Coéng Nhan Nam
1981 (Workers’ Compensation and Injury Management Act
1981), cung cép thodng tin va hwéng dan cho céng nhan, chi
nhan va nhirng ngudi khac vé viéc quan ly chan thwong va
bdi thwérng cho céng nhan, ciing nhw cung cdp mét hé thdng
gidi quyét tranh chép doc lap.

Khwéc ttr trach nhiém

Cudn hwéng dan nay chi dwoc chi y cung cép théng tin chung ma théi.
Quy vi khéng nén hanh déng hoac khéng hanh déng dwa trén bét ky noi
dung nao trong day. Quy vi nén tim kiém 1 khuyén chuyén mén/phap
ly thich hop vé& cac hoan canh cu thé clia quy vi.
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Cudn huéng dan nay cung cap cho quy vi thong tin co ban vé
hé thong boi thwdng cho cong nhan va qua trinh quan ly chan
thwong.

Thong tin chi tiét hon vé hé thdng va qua trinh nay cé thé
dwoc tim thdy trén trang mang ctia WorkCover WA tai dia chi
www.workcover.wa.gov.au hodc bang cach goi t¢i Dich Vu Cb
Van theo sb 1300 794 744.

Muc dich cuta viéc quan ly chan thwong va boi
thwéong cho cong nhan

Muc dich chinh ctia Pao Luat Quén Ly Chan Thuong va Boi
Thuong Cho Céng Nhan Nam 1981 (sau day goi la bao Luat)
la boi thwdng cho cac cong nhan bi chan thwong tai noi lam
viéc va hé tro viéc quan ly chan thwong dé cac cong nhan bi
chan thwong c6 thé quay tré lai lam viéc.

Bon phan phap ly

Theo Pao Luat, nhitng bdn phan phap ly cua quy vij trong tw
cach la mét chd nhan bao gom:

mua b&o hiém bbi thuwerng cho cong nhan cho tat ca “cac

céng nhan” (cac phat va dwoc ap dung néu tron tranh)
cung cap cho cong ty bao hiém clia quy vi mau don doi boi
thwdong da dwoce dién, trong vong ba ngay lam viéc

thuc hién cac thanh toan hang tuérl cho coéng nhan bj chan
thwong ngay sau khi yéu cau doi boi thwdng nay dwoc
chap nhan

c6 mot hé théng quan ly chan thwong, va

xay dujng va thuc‘hién mot chg’ong trinh quay tré lai Iérr]
viéc néu bac si dieu tri chi ra rang chuwong trinh nay la can
thiét cho cong nhan bi chan thwong.
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Binh nghia phap ly vé “céng nhan”, ngu¢i phai dwgc bao
hiém, 1a mét dinh nghta rat rong. Diéu 5 ctia Pao Luat quy dinh
rang “... bat ky ai da ky két hodc lam viéc theo mét hop dong
dich vu hodc hoc viéc véi modt chd nhan, bat ké 1a dwdi hinh
thirc lao déng chan tay, cong viéc van phong, hay hinh thirc
nao khac va bat ké 1a hop déng nay dwoc néu rd, ngu y, bang
|&¥i néi hay béng van ban”.

Dinh nghia nay bao gébm coéng nhan lam viéc toan théi va ban
thdi, cdng nhan dwoc tuyén dung theo mirc phu déng va thoi
vy, ngwoi hoc viéc va, trong nhirng hoan canh thich hop, la
nha thau phu. Tat ca cong nhan phai duwoc bdo hiém bang mot
chinh sach bao hiém, bat ké 1a ho dwoc tra lwong theo cach
nao, liéu do 1a theo tién cong, tién lwong, hoa hdng, tién céng
theo san phém hoac tham chi la thanh toan béng hién vat.

Nhirng thong tin thém vé trach nhiém phap ly cla chd nhan
dbi v&i cac nha thau va nha thau phu luén sén co trén trang
mang ctia WorkCover WA hoéc tai Dich Vu C6 Van.

Bao hiém bbi thweng cho cong nhan bao vé chd nhan khoi
cac chi phi tai chinh khi mét céng nhan bi chan thwong hoac
dau ém lién quan t&i cong viéc. Bao hiém nay bao vé cac cong
nhan bi chin thuwong bang cach cung cap cac thanh toan hang
tuan dé bao trad cho sw mat mat vé kha nang kiém sbng, thanh
toan céac chi phi cho phuc héi chirc nang va cac chi phi y khoa
hop ly, cling nhw nhitng quyén loi khac.

Bao hiém bbdi thweng cho cdng nhan 1a bat budc va quy vi véi
tw cach 1a mét chi nhan, cAn mua moét hop ddng bao hiém véi
mot cong ty bao hiém dwoc chap thuan dé bao hiém cho tat
cé cac cong nhan ma quy vi tuyén dung. C6 thé c6 mét danh
sach cac cong ty bao hiém dwoc chép thuan tir trang mang
clia WorkCover WA hoéc tir Dich Vu Cé Van.
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Bét ky cong nhan nao bi chan thwong hodc dau ém lién quan
t&i cong viéc va can dwoc diéu tri y khoa va/hoac khong thé
lam viéc do chan thwong nay, déu cé quyén doi bdi thuwdng
cho céng nhan.

Khi mua mét hop déng béo hiém béi thuwerng cho cong nhan,
quy vi s& phai dién vao mét ban khai bao tién coéng, théng tin
khai bao nay dwoc cong ty bao hiém s dung dé tinh toan
mtrc phi bao hiém ctia quy vi.

Khi dién ban khai bao tién cong, diéu quan trong 1a quy vi phai
tinh toan chinh xac chi phi tién cdng ctia minh, b&i théng tin
nay s& anh hwéng téi mrc phi bao hiém cla quy vi.

Cho nhirng muc dich nay, thuat ngir “tién cong” nghia la tt
cé cac khoan tién cong, tién lwong, thu lao, hoa héng, tién
thwdng, 1am thém gidr, phu cap va nhirng khoan twong tw, phi
quan tri, déng gép hwu bdng (ngoai trir nhivng khoan bat budc
theo luat phap), loi ich phu va tat ca nhivng loi ich khac dwoc
chi tra (bat ké la dwoc chi trd bang tién mat hay dwéi dang oi
ich khéng phai bang tién mat, nhw phwong tién, thiét bi, thanh
toan tién mua nha, di lai, hoc phi, v.v...) cho hoac cé lién quan
t&i mot cdng nhan (bao gébm ca trudng hop nhivng nguwdi quan
ly tai noi lam viéc khai bao nhw vay véi chung téi) hoac cho
cac nha thau, trwde khi khau trir thué loi tiee.

“Tién cong” khéng bao gdm thanh toan nghi viéc, thanh toan
nghi hwu, thanh toan cat gidm viéc lam thay cho tro cap nghi
viéc, lwong huu, tro cAp mét viéc, hodc thanh toan béi thwdng
cho ¢6ng nhan hang tuan.

Do d6 phan déng gép hwu béng trong Bdo Badm Huu Bbng
(hién nay la 9% thu nhap) khéng dwgc dwa vao tinh toan “tién
coéng”. Tuy nhién, bat ky khoan déng gép hwu béng nao khac
dwoc thwe hién dai dién cho nhan vién déu dwoc xép loai 1a
“tién cong”.
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Tién hanh so clru va bo cao chan thwong trong hé thong bao cao
sy cO cla quy Vi

Khuyén khich cdng nhan nay t&i gép bac sido ho Iwa chon, cang
s&m cang tét, va lay gidy chirng nhan y khoa, con dwoc goi la Chirng
Nhan Y Khoa Dau Tién dé Bbi Thudng cho cong nhan. Cung cap cho
c6éng nhan nay mét mau don doi bdi thworng cho céng nhan .

Khi cong nhan nay cung cap cho quy vi Gidy Chirng Nhan Y Khoa
DPau Tién va mau don ddi bdi thweng clia ho, hay dién ddy du thong
tin vao phan cla chid nhan va glri mau don doi béi thwdng cung véi
gidy chirng nhan y khoa t&i cong ty bao hiém ctia quy vi trong vong
3 ngay lam viéc.

Cong ty bao hiém cé 14 ngay dé danh gia hd so doi bdi thwerng nay

va c6 thé:
Chép thuan h6 so Tranh chép ho so Treo ho so doi boi
doi boi thwdng nay doi boi thwdng nay thwong nay

Khong quyén loi
nao duwoc dwa ra —
cong ty bao hiém
can thém thai gian
dé dwa ra quyét
dinh

Khéng quyén loi
nao dwoc dwara -
quy vi cé thé tranh
chép vé quyét dinh
nay

Céc quyén loi boi
thwdng clia cong
nhan bat dau

Viéc chap nhan trach nhiém di véi yéu cau bdi thworng khong
phai 1a quyét dinh cta quy vi.
Cong ty bdo hiém cta quy vi phai thdm dinh yéu ciu boi
thwéng va thédng bao cho quy vi cling nhw cdng nhan bj chan
thwong nay bang van ban trong vong 14 ngay sau khi nhan
duwoc yéu cau bdi thwdng, a yéu cdu dé dwoc chap nhan hay
tranh chap, hay ho can thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh.
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Néu cong ty bao hlem khong tra loi trong vong 14 ngay sau

khi quy vi ndp yéu cau bdi thuwong, cong nhan nay tré thanh cé
quyén dwoc hwdng cac thanh toan bdi thwéng hang tuan. Viéc
nay dwoc Ban Giai Quyét Tranh Chap ctia WorkCover WA
(DRD - Dispute Resolution Directorate) xac dinh. Cong ty bao
hiém phai bbi thuwérng cho quy vi cho nhirng khoan thanh toan
nay va ho cling chiu khoan phat va la 1.000 dé-la.

Néu sau 17 ngay ké tir khi nép yéu cau béi thuwerng, cong nhan
nay khéng nhan dwoc théng bao hoac khoan thanh toan hang
tuan dau tién cla ho, thi van dé dwoc coi la dang trong tranh
chép va cong nhan nay cé thé dwa van dé nay téi DRD dé co
mot quyét dinh. Pong thdi trong nhirng hoan canh nay, Giam
DPéc ctia DRD c6 thé ra 1énh cho chii nhan ndp don xin cé mot
trong tai dé xac dinh trach nhiém phap ly.

Trong khi yéu ciu béi thwerng dang dwoc tham dinh, quy vi co
thé can nhéc viéc thanh toan ngay phép céng dén cho céng
nhan bi chan thuwong cta quy vi (vi du nhw phép thuéng nién
ho&c nghi 6m).

Quy vi tredc hét, nén hdi cong nhan bj chan thwong nay,

néi rd day khéng phai la bdi thwerng cho céng nhan, va rang
khodn thanh toan phép céng don hodc nghi 6m nay la moét lya
chon tw nguyén cho t&i khi quyét dinh vé trach nhiém phap

ly dwoc dwa ra. Néu yéu cau bdi thwdng dwoc chap thuan,

va khodn thanh toan tr quyén loi nghi 6m céng dén da duoc
thwe hién, thi nhirng quyén loi nay phai dwoc cdng ty bao
hiém hoan tra cho chi nhan va tra lai cho cdng nhan nay.

Khi cong ty bdo hiém ctia quy vi chip thuan, quy vi nén bat
dau thwe hién cac khoan thanh toan bdi thuwéng cho céng
nhan ma khoéng cé sw cham tré, tham khao y kién cong ty bao
hiém ctia quy vi vé khodn tién nay. Sau khi bat diu thanh toan,
quy vi can tra tién cho cdng nhan nay theo hinh thirc thdng
thwdng va vao ngay tra lwong thong thwong cla ho, triv khi
duwoc cong ty bao hiém théng bao dirng thanh toan.
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Néu quy vi cadm thay quy vi c6 thé khdng c6 kha néng thanh
toan mét khodn thanh toan hang tuan cho céng nhan bj chan
thwong theo hinh thirc nay, quy vi nén lién hé véi cong ty

bao hiém clia minh s&m nhéat c6 thé dé trao d6i xem hién cé
nhirng phwong an nao. Néu quy vi khéng thé giai quyét duwoc
van dé véi cong ty bao hiém ctia minh, hay lién hé véi Dich Vu
Cb VAan ctia WorkCover WA theo s 1300 794 744.

Tai khoan va héa don

Hay chuyén tat ca tai khoan va hoa don lién quan toi viéc diéu
tri y khoa va nhirng quyén lgi dwgc chap thuan khac téi cong
ty bdo hiém clia quy vi s&ém nhéat c6 thé.

Lwa chon bac si diéu tri

Cong nhan co quyén t&i gap moét bac si do ho lva chon dé
chan thwong lién quan t&i cong viéc ciia ho dwoc diéu tri va
quan ly.

Tai duyét y khoa

La mét chd nhan, quy vi c6 quyén thu xép mét tai duyét y khoa
thdng qua cong ty bdo hiém ctia minh trwéc hodc sau khi

yéu cau bdi thwdng da dwoc chap nhan. Céng nhan bi chan
thwong can dy cudc hen nay dé dwoc kham y khoa. Néu ho
khéng dw, cac khoan thanh toan bdi thwdng cé thé bj dinh

chi, va trong nhirng hoan canh nhat dinh, quyén theo dudi boi
thwdng cho cdng nhan ctia ho cé thé cham dut.

Co6ng nhan khoéng thé bi yéu cau phai dy cac cudc tai duyét y
khoa:

e thwong xuyén hon mre hai tudn mot lan
 Dbét ky luc ndo ma khéng phai la vao nhirng gi®r giac hop ly

e VGi trén ba bac si déu 1a bac si chuyén khoa trong cung
[inh vire y khoa.
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Quyén l¢i cia céng nhan bj chan thwong

Cong nhan co mét yéu cau boi thwong dwoc cong ty béo
hiém chap thuan cé thé hi du diéu kién dé nhan dwgc nhirng
quyén loi sau day:

e Boi thwdng cho s mat mat vé kha néng kiém sbng, bi han
ché & mot khoan tbi da nao do6 (hién tai la hai lan thu nhap
trung binh hang tuan theo Co' Quan Thdng Ké Quéc Gia
Uc cho mét ngui trwdng thanh tai Tiéu Bang Tay Uc) mbi
tuan, va mot quyén loi tdi da tdng cong cho thdi gian hiéu
lwc cha yéu cau bdi thwdng, con duwgc goi 1a Khodn Han
Binh (Prescribed Amount).

* Nhirng chi phi y khoa va cac chi phi hop ly khac (dwogc tinh
& murc 14 30 phan tram Khoan Han Binh).

* Nhirng chi phi hop ly cho phuc hdi khd nang lam viéc
(dwoc tinh & mire 1a 7 phan tram Khodn Han Dinh).

* Nhirng chi phi nha & va di lai hop ly.

e Cac khoan thanh toan mét lan trong nhivng hoan canh nhét
dinh.

Néu cdng nhan nay st dung hét toan bd Khoan Han Binh cla
ho ho&c quyén loi chi phi y khoa clia ho, thi cac khoan tién bd
sung c6 thé dwoc cip trong pham vi ctia nhirng hwéng dan
nhét dinh.

Lwu y: Khodn Han Binh va khoan thanh toan hang tuan

tdi da, dwoc chi sé hda vao ngay 1 thang Bay hang nam

va cac khoan hién hanh cé thé c6 dwoc tir trang mang cta
WorkCover WA hodc tir Dich Vu C6 Van.

Bon phan cua chi nhan trong viéc duy tri viéc
lam cua céng nhan bi chan thwong

Néu cbng nhan c6 dwoc toan bé hoac mot phan kha nang ‘Iém
viéc trong vong 12 thang ké tlr ngay ho tré thanh hoi da diéu
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kién de nhan thanh toan b0| thwdrng hang tuan, thi quy vi phai
danh s&n vi tri ma ho da ndm gilr ngay trwdc ngay dé, néu
cach lam dé 1a c6 thé thye hién duoc.

Néu cong viéc d6 khong con, hoac cong nhan nay khéng con
c6 thé lam dwoc cong viéc dd, thi quy vi phai cung cap mét vi
tri twong tw, ma cong nhan nay cé du kha nang chuyén mén
va nang lwc dé lam, twong duong vé vi thé va lwong béng.

Néu quy vi mudn chdm dit tuyén dung céng nhan trong vong
12 thang ké trén, quy vi phai thdng bao cho ca céng nhan nay
va WorkCover WA bang van ban truwéc 28 ngay vé dy dinh
nay cla quy Vi.

Viéc quan ly chan thwong duwoc dinh nghia trong Pao Luat la
“quan ly cac chan thwong ctia céng nhan theo cach nham lam
cho c6éng nhan bj chan thwong quay tré lai lam viéc dwoc’.
Viéc thudc trach nhiém cGa chi nhan va cdng nhan bj chan
thwong la hop tac trong qua trinh nay, nhirng khi dwoc hé tro
vé y khoa.

M6t yéu cau phap Iy la phai cé mét hé théng quan ly chan
thwong dwoc ap dung.

WorkCover WA da ban hanh mét Quy Tac Hanh Nghé (Quan
Ly Ch&n Thuong) Nam 2005 (sau day goi la Quy Tac), trong
do giai thich nhirng trach nhiém phap ly ctia quy vi lién quan
dén viéc quan ly chan thuwong.

Ghi Chu Huéng D&n cho Quy Tdc Hanh Nghé (Quén Ly Chén
Thuwong) N&m 2005 ciing da dwoc ban hanh dé cung cép tro
giup thuc tién. An pham nay bao gom thong tin vé cach xay
dwng nhirng hé théng quan ly chan thwong va chuo’ng trinh
quay tré lai lam viéc, véi nhivng mau san sang dé str dung, va
co thé Iay tlr trang mang ctia WorkCover WA hodac tir Dich Vu
Cb Van.
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Hé thdng quan ly chan thwong

Quy Tac yéu cau quy vi phai c6 mot md ta bang van ban vé
hé thdng quan ly chan thwong cia quy vi. Hé théng quan ly
nay sé bao gdm cac budc can dwoc thwe hién khi xay ra chan
thwong va chi tiét lién hé cho ngwdi chiu trach nhiém dbi véi
hé thdng quan ly chan thwong nay.

Quy vi phéi cung cap cho cong nhan ctia minh mét ban sao
cua tai liéu nay, moé ta hé thong quan ly chan thwong cta quy
vi néu ho yéu cau.

Chworng trinh quay tré lai lam viéc

Quy vi phai xay dwng mét chwong trinh quay tré lai lam viéc
cho c6ng nhan bj chan thwong néu bac si diéu tri ctia ho bao
cho quy vi bang van ban rang mét chwong trinh quay tré lai
lam viéc nén dwoc thiét lap hodc rang cong nhan bi chan
thwong nay la:

e khée manh mot phan dé quay tré lai cong viéc thong
thwong cua ho

 hodc, khde manh mot phan hodc hoan toan dé quay tré lai
mot cong viéc thay thé.

Diéu nay can duoc thyc hién véi sy thda thuan cla cong
nhan nay, bang van ban va theo Quy T&c.

Quy vi nén ndi chuyén véi bac st diéu tri sém nhét cé thé,

sau khi nhan duwoc mét mau don doi bdi thuwdng, dé trao dbi
nhirng dan xép co thé cé vé viéc quay tré lai lam viéc. Diéu
quan trong la quy vi phai sém thiét 1ap viéc giao tiép véi bac si
diéu tri trong qua trinh doi bdi thwdng, tuy nhién, viéc nay can
dworc gilr tach biét khéi cac cudc hen y khoa ca nhan ctia cong
nhan nay.
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Chuwong trinh quay tré lai lam viéc can bao gdm nhirng théng
tin sau day:

 t&n cla quy vi va tén cla cdng nhan bi chan thuong
*  mot md ta muc tiéu cla chwong trinh quay tré lai lam viéc

* nhirng hanh déng can thwc hién va ai la nguoi thye hién
nhirng hanh déng nay

* mot cam két 1a liéu cong nhan nay cé chap thuan chuong
trinh nay hay khéng.

Bét ky thay ddi ndo vé chwong trinh quay tré lai lam viéc can
dwoc thye hién, do 1&i khuyén tr bac si diéu tri cta cbng nhan
nay, déu phai dwoc thwc hién véi sy théa thuan bang van ban
cua cdéng nhan nay.

Quy vi phai cung cap cho cé cong nhan nay va bac si diéu tri
cua ho mét ban sao ctiia chwong trinh quay tré lai lam viéc va
bat ky thay déi nao vé chwong trinh nay dwoc thuce hién.

Cac phat va dwoc ap dung doi véi viéc khéng
tuan tha

Cac cong ty bao hiém phai giip chi nhan tuan tht nhirng
bdn phan clia ho vé quan ly chan thuwong hodc, theo yéu cau,
hay bd bdn phan clia mét chd nhan trong viéc thiét [ap mot
chwong trinh quay tré lai lam viéc cho ca nhan céng nhan.

Phuc hoéi kha nang lam viéc la gi?

Phuc hoi kha nang lam viéc 1a mét dich vu chuyén biét san cé
dé tro gilp trong viéc giup cac cdng nhan bj chan thwong &
lai, hodac quay tr& lai, cong viéc phu hgp. WorkCover WA chép
thuan nhirng co quan cung cap dich vu phuc hdi kha néng lam
viéc. D& c6 mét danh sach cac co quan cung cap dwoc chp
thuan, xin lién hé véi Dich Vu Cb Van ctia WorkCover WA
hodac truy cap trang mang cta ching t6i.
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Xin Lwu Y: Nhitng cong nhan bi chan thuwong cé quyén lwa
chon mét co' quan cung cép dich vu phuc hdi kha nang lam viéc
va cac khoan thanh toan cho dich vu ctia ho 1a mét phan trong
cac quyén loi ciia cong nhan bi chan thuong.

Néu xay ra tranh chap ma quy vi ho&c coéng ty bao hiém cta
quy vi khdng thé giai quyét dwoc, thi van dé nay cé thé duoc
chuyén t&i Ban Gidi Quyét Tranh Chap. Ban Giai Quyét Tranh
Chép cung cap mot hé théng cdng bang va hiéu qué vé chi phi
dé giai quyét cac tranh chap vé van dé bdi thwdng cho cong
nhan hodc quén ly chan thuwong.

Thong tin trong cyén hwéng dan nay dwoc chuy la sy gidi
thiéu ngan gon vé Dao Luat Quan Ly Chan Thuwong va Boi
Thwong Cho Céng Nhdn Nam 1981.

C6 thé c6 nhirng dich vu va 4n phadm khac dé c6 thém théng
tin bang cach dién thoai hoac dén tan noi tai:

WorkCover WA
2 Bedbrook Place
Shenton Park 6008

Dich Vu C6 Van: 1300 794 744

TTY (khiém thinh): (08) 9388 5537

Fax: (08) 9388 5550

Trang mang: www.workcover.wa.gov.au

Thuw dién t&r: postmaster@workcover.wa.gov.au

Dich Vu C& Van 1a mét dich vu théng tin qua dién thoai cung
cép théng tin chung vé quan ly chan thuwong va boi thwong
cho cong nhan.

Théng tin con sén c6 & dang khac cho nhivng ngudi co khuyét
tat, bao gdm modt hé thdng truyén am tro' thinh cho ngudi
khiém thinh néu cé théng bao trwdc 48 gier ddng hé.
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Dich vu théng dich vién do WorkCover WA tra tién cé thé duoc
cung cap néu cé théng bao truéec.

Ban Giai Quyét Tranh Chép phan x{ cac van dé tranh chap
gitra cac bén.

Cac budi hdi thao théng tin cho chi nhan dworc t6 chirc
thwérng xuyén, mién phi. Théng tin thém ludn sdn c6 & Lich Sy
Kién tai trang mang www.workcover.wa.gov.au hoac théng qua
Dich Vu C6 Van theo s 1300 794 744.
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