Program nov€ane naknade za povrede
na radu i postupanje u slucaju povrede

Vazne informacije za poslodavce

WorkCoverA



O WorkCover WA

WorkCover WA je vladina agencija odgovorna za
nadziranje programa novcane naknade za povrede na
radu i sistema postupanja u slu€aju povrede u Zapadnoj
Australiji.

To uklju€uje pracenje pridrzavanja Zakona o programu
novcane naknade za povrede na radu i postupanju u
slu¢aju povrede, iz 1981. godine, informisanje i edukovanje
radnika, poslodavaca i drugih o programu novcane
naknade za povrede na radu i postupanje u sluCaju
povrede i obezbedivanje nezavisnog sistema za reSavanje
sporova.

Odricanje od odgovornosti

Ova brosura namenjena je iskljucivo za davanje opstih
informacija. Vase delovanje ili propust da delujete, ne bi
frebalo da se zasniva na njenom sadrzaju. Treba da pofrazite

odgovarajuci pravni/strucni savet u vezi sa vasim slucajem.
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Ova brosura vam pruza osnovne informacije o programu
novcane naknade za povrede na radu i postupanje u
sluCaju povrede.

Detaljnije informacije o sistemu i postupku mozete pronadi
na web stranici WorkCover WA na www.workcover.wa.gov.
au ili ako pozovete Savetodavnu sluzbu (Advisory Services)
na: 1300 794 744,

Cilj programa novéane naknade za povrede
na radu i postupanje v sluc¢aju povrede

Osnovni cilj Zakona o programu novéane naknade za
povrede na radu i postupanju u slucaju povrede, iz 1981.
godine (Zakon) je da se radnicima koji su imali povredu
na radu obezbedi nadoknada i da se postuje postupak
u slucaju povrede, kako bi se povredenim radnicima
omogucio povratak na pla¢eno radno mesto.

ZLakonske obaveze

Prema Zakonu, zakonske obaveze vas kao poslodavca
obuhvataju:

osiguranje koje pokriva nov€ane naknade za povrede
na radu za sve ,radnike” (primenjuju se kazne u slucaju
nepridrzavanja)

obezbedivanje popunjenog obrasca zahteva za
novcanu naknadu za vaseg osiguravaca u roku od ftri
radna dana

nedeljne isplate naknade povredenom radniku &im se
zahtev za nov€anu naknadu prinvati

sistem postupanja u slucaju povrede i

izradu i primenu programa povratka na posao, ako lekar
koji vodi leCenje utvrdi da je to potrebno za povredenog
radnika.
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Definicija radnika

Pravna definicija ,,radnika* koja bi sve obuhvatila veoma
je Siroka. U ¢lanu 5. Zakona navodi se... ,,svaka osoba koja
je zakljucila ugovor o radu sa poslodavcem ili radi prema
takvom ugovoru ili obavlja pripravnicki staz, bez obzira da li
je to fiziCki, administrativni ili drugi posao i bez obzira da li je
ugovor izrazen direktno ili indirektno, usmenim ili pismenim
putem®.

Definicija obuhvata radnike koji rade puno radno vreme

i deo radnog vremena, radnike koji rade povremeno

ili sezonski, pripravnike i, u odgovaraju¢im slucajevima,
podizvodace. Svi radnici moraju da budu pokriveni polisom
osiguranja bez obzira na nacin na koji se placaju, bilo
putem nadnica, plate, provizije, placanja po ucinku ili Cak
pla¢anjem u robi.

Dodatne informacije o obavezama poslodavaca za
izvodace i podizvodace mozete pronaci na web stranici
WorkCover WA ili dobiti od Savetodavne sluzbe (Advisory

Services).

Osiguranje za novéane naknade za povrede
na radu

Osiguranje za nov€ane naknade za povrede na radu stifi
poslodavce od finansijskin troskova u slu€aju kada radnik
pretrpi povredu na radu ili bolest povezanu sa radom. Ono
stiti povredene radnike obezbedujuciim nedeljne isplate za
pokrice gubitka sposobnosti zaradivanja, pla¢anje razumnih
troSkova leCenja i rehabilitacije i ostalih pripadajucih prava.

Osiguranje za nov€ane naknade za povrede na radu je
obavezno i vi, kao poslodavac, morate da obezbedite
polisu osiguranja sa ovlas¢enim osiguravacem, koja ¢e
pokrivati sve radnike koje zaposljavate. Spisak ovlas¢eninh
osiguravaca mozete pronaci na web stranici WorkCover
WA ili u Savetodavnoj sluzbi (Advisory Services).
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Svaki radnik koji dozivi povredu na radu ili dobije bolest
povezanu sa radom i kome je potrebno leCenje i/ili koji ne
moze da radi zbog povrede, ima pravo da trazi novéanu
naknadu za povredu na radu.

Kod obezbedivanja polise osiguranja za novéane naknade
za povrede na radu, treba da popunite izjavu o primanjima
radnika, koju koristi osiguravac za izraCunavanje vase
premije osiguranja.

Obracun primanja radnika

Prilikom popunjavanja izjave o primanjima radnika, vazno je
da ta¢no obracunate troskove primanja radnika, posto to
utiCe na vasu premiju osiguranja.

Za te svrhe, izraz ,,primanja radnika* oznacava sve nadnice,
plate, nov€ane naknade, provizije, bonuse, placanja za
prekovremeni rad, dodatke i slic¢no, honorare direktora,
doprinose za penzioni fond (osim onih koji su zakonom
obavezni), beneficije iz radnog odnosa i sve druge
beneficije koje su placene (bilo u novcu ili nenovcane
beneficije kao §to su vozila, oprema, hipotekarna
placanja, putovanje, skolarine itd) radniku ili u vezi sa
radnikom (ukljuCujuci operativne direktore koji su nama
tako prijavljeni) iliizvodacima, pre odbijanja od poreza na
prinod.

»Primanja radnika* ne ukljucuju isplate kod prekida radnog
odnosa, otpremninu pri odlasku u penziju, isplate kod
otpustanja radi smanjenja viska radne snage, penzije,
otpremnine za ¢lana uprave preduzeca u slucaju otkaza
bez krivice, kao ni nedeljne isplate novCane naknade za
povrede na radu.

Doprinosi za penzioni fond kao deo zagarantovanih
doprinosa (trenutno 9% od zarade) stoga nisu ukljuceni

u obracun ,primanja radnika*. Svaki drugi doprinos za
penzioni fond upla¢en na ime zaposlenog klasifikuje se kao
»primanje radnika“.
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Sta raditi kada dode do povrede

Primenite prvu pomoc¢ i prijavite povredu u vas sistem za
izvestavanje o incidentu

Savetujte radnika da §to je moguce pre ode kod lekara koga on sam
izabere i da pribavi lekarsku potvrdu koja se zove 'lekarska potvrda o
privremenoj nesposobnosti za rad zbog povrede na radu’. Obezbedite
radniku obrazac zahteva za novéanu naknadu za povrede na radu.

Kada vam radnik preda lekarsku potvrdu o privriemenoj nesposobnosti
i obrazac zahteva za nov€anu naknadu, popunite odeljak koji se
odnosi na poslodavca i posaljite vasem osiguravacu zahtev zajedno

sa lekarskom potvrdom u roku od 3 radna dana.

Osiguravac ima rok od 14 dana da oceni zahtev za nov€anu naknadu

i moze da:

Prihvati zahtev za Ospori zahtev za Lehisy 20 hiovedi

novcanu naknadu novcanu naknadu MEKEEL 5 U2 52
razmatra

Vasa prava na Prava radnika na Prava radnika na

novcéanu naknadu novéanu naknadu novcanu naknadu

za povredu na nisu odobrena - nisu odobrena

radu pocinju da se mozete osporiti tu - osiguravacu

ostvaruju odluku je potrebno jos

vremenda za
donosenje odluke

Obaveze osiguravaca

Vi ne odlucujete o prinvatanju obaveze u vezi sa zahtevom
za nov€anu naknadu.

Vase osiguravajuce drustvo mora da proceni zahtev za
novcanu naknadu i obavesti vas i povredenog radnika
U pisanom obliku u roku od 14 dana od prijema zahteva
za novcanu naknadu, bilo da se taj zahtev prinvata ili
osporava, ili ako mu je potrebno josS vremena da donesu
odluku.
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Ukoliko osiguravac ne odgovori u roku od 14 dana od dana
kada ste podneli zahtev za novcéanu naknadu, tada radnik
stiCe pravo na nedeljne isplate naknade. To odreduje
Uprava za resavanje sporova (DRD - Dispute Resolution
Directorate) WorkCover WA. Osiguravac¢ mora da vam
nadoknadi te isplate i tfakode ima obavezu da plati kaznu u
iznosu od $ 1.000.

Ako radnik ni nakon 17 dana od kako je podneo zahtev
za novcanu naknadu ne primi obavestenje, ili ako ne
primi prvu nedeljnu isplatu naknade, tada se smatra da
je predmet sporan i radnik se moze obratiti DRD-u radi
donosenja odluke. U takvim okolnostima, direktor DRD-a
takode moze naloziti poslodavcu da podnese zahtev za
arbitra da bi se utvrdila obaveza.

Sta treba da se plati i kada

Dok se vas zahtev za nov€anu naknadu ocenjuje, mozete
razmotriti placanje naknade povredenom radniku

za nagomilano odsustvo (kao sto je godisnji odmor i
bolovanje).

Prvo treba da pitate povredenog radnika, da razjasnite
da to nije novéana naknada za povredu na radu i da je
placanje naknade za nagomilano odsustvo ili bolovanje
dobrovoljna opcija dok se ne donese odluka u vezi sa
obavezom. Ako je zahtev za nov€anu naknadu odobren,
a vec je izvrsena isplata na osnovu prava na nagomilano
bolovanje, te isplate osiguravac mora da refundira
poslodavcu, a iskoris¢eni dani ponovo se pripisuju radniku.

Kada vas osiguravac izda odobrenje, freba da pocnete
bez odlaganja isplate nov€ane naknade za povredu na
radu, konsultujuci se sa vasim osiguravacem u pogledu
iznosa. Kada pocnete sa isplatama, od vas se zahteva
da radniku isplacujete na vobicajeni nacin i na dan
kada radnici dobijaju isplate, osim ako vas osiguravac ne
obavesti da prestanete sa isplatama.
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Ako smatrate da mozda nec¢ete moci da povredenom
radniku isplacujete nedeljine naknade na taj nacin, treba
sto pre da kontaktirate vaseg osiguravaca i razmotrite
kakve opcije postoje. Ako ne mozete da resite problem
sa vasim osiguravacem, kontaktirajte Savetodavnu sluzbu
(Advisory Services) WorkCover WA na : 1300 794 744.

Racuni i fakture

Sve racune i fakture koje se odnose na leCenje i ostala
odobrena pripadajuc¢a prava dostavite svom osiguravacu
U najkracem mogucem razumnom roku.

Izbor lekara koji vodi lecenje

Radnik ima pravo da ide kod lekara kojeg sam izabere, radi
leCenja i postupka u vezi njegove povrede na radu.

Lekarski pregled

Kao poslodavac, viimate pravo da organizujete lekarski
pregled, preko vaseg osiguravaca, pre ili nakon §to se
prinvati zahtev za nov€anu naknadu. Povredeni radnik
duzan je da dode na takav zakazani medicinski pregled.
Ako ne dode, mogu se obustaviti isplate naknade, a u
odredenim slucajevima moze prestati njegovo pravo na
trazenje novCane naknade za povredu na radu.

Od radnika se ne moze traziti da se odazove lekarskim
pregledima:

e Ceice nego jednom u dve nedelie
* uvreme izvan prihvatljivog doba dana

* kod vise od tri lekara koji su specijalisti u istoj oblasti
medicine.
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Prava povredenog radnika

Radnik Ciji je zahtev za nov€anu naknadu prihvacen od
osiguravaca, moze imati pravo na sledece naknade:

za odstetu za gubitak mogucénosti zaradivanja,
ograni¢enu na najvisi nedeljni iznos (prema podacima
Australijskog zavoda za statistiku, trenutno dvostruko vise
od prosecne nedeljne zarade odrasle osobe u Zapadnoj
Australiji) i ukupni najvisi pripadajuci iznos za vreme
trajanja zahteva za novcéanu naknadu, poznat kao
propisani iznos.

za opravdane lekarske i druge troskove (obracunato sa
30 posto od propisanog iznosa).

za opravdane troskove profesionalne rehabilitacije
(obracunato sa sedam posto propisanog iznosa).

opravdane putne troskove i froskove smestaja.

u odredenim sluCajevima, nagodbe u pausalnom
iznosu.

Ako radnik iskoristi sav svoj propisani iznos ili pravo na
naknadu troskova leCenja, mogu se u okviru odredenih
smernica odobriti dodatni iznosi.

Napomena: propisani iznos i najvisi iznos nedeljne isplate
odreduje se 1. jula svake godine i trenutno vazediiznosi
mogu se naci na web stranici WorkCover-a WA ili dobiti u
Savetodavnoj sluzbi (Advisory Services).
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Obaveze poslodavca da sacuva radno mesto
povredenog radnika

Ako radnik u roku od 12 meseci od dana kada je stekao/
la pravo na nedeljne isplate naknade bude delimicno ili
potpuno sposoban za rad, morate mu omogucditi vracanje
na radno mesto koje je imao/la neposredno pre tog dana,
ako je to u razumnoj meri sprovodivo.

Ako to radno mesto nije raspolozivo, ili ako radnik ne moze

vise da obavlja takav posao, morate mu obezbediti slican

posao za koji je radnik kvalifikovan i koji moze da obavlja, a
koji je slican sa statusom i platom.

Ako zelite da prekinete radni odnos sa radnikom u roku od
gore navedenih 12 meseci, morate i radniku i WorkCover
WA 28 dana ranije da dostavite pismeno obavestenje o
takvoj svojoj nameri.

Postupanje v slucaju povrede

Postupanju u sluc¢aju povrede u Zakonu se definiSe kao
»postupanje u sluCaju povrede radnika na nacin koji je
usmeren ka stvaranju mogucnosti da se povredeni radnici
vrate na posao”. Obaveza poslodavaca i povredenih
radnika je da saraduju u fom postupku, kada je to
medicinski opravdano.

Zakonska je obaveza da imate sistem postupanja u slucaju
povrede.

WorkCover WA je 2005. godine izdao Kodeks postupanja
(Postupanje u slucaju povrede) (u daliem tekstu Kodeks),
u kome su objasnjene vase zakonske obaveze u pogledu

postupanja u slucaju povrede.

Takode su 2005. godine izdate Smernice za Kodeks
postupanja (Postupanje u slucaju povrede), kao prakticna
pomoc¢. Ova brosura sadrzi informacije kako uspostaviti
sisteme postupanja u sluCaju povrede i programe povratka
na posao, sa vec pripremljenim obrascima koje mozete
koristiti, a mozete je dobiti na web stranici WorkCover WA i
u Savetodavnoj sluzbi.
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Sistemi postupanja v slucaju povrede

Prema Kodeksu, morate da imate pisani opis vaseg sistema
postupanja u slucaju povrede. On freba da obuhvata mere
koje je potrebno preduzeti kada dode do povrede i kontakt
podatke osobe koja je odgovorna za sistem postupanja u
sluCaju povrede.

Morade da dostavite svojim radnicima primerak
dokumenta u kome je opisan vas sistem postupanja u
slu€aju povrede, ukoliko radnici to traze od vas.

Programi povratka na posao

Treba da uspostavite program povratka na posao za
povredenog radnika, ako vas lekar koji vodi leCenje
povredenog radnika pismeno obavesti da treba da se
uspostavi program povratka radnika na posao il da je
povredeni radnik:

* delimi¢no sposoban da se vrati na svoje uobicajeno
radno mesto, ili

* U potpunostiili delimicno sposoban da se vrati na
alternativno radno mesto.

To treba da se uradi uz pismenu saglasnost radnika i u
skladu sa Kodeksom.

Treba da razgovarate sa lekarom koji vodi leCenje
povredenog radnika §to je pre moguce nakon sto dobijete
obrazac zahteva za nov€anu naknadu, kako biste razmotrili
moguce mere povratka radnika na posao. Bitno je da
uspostavite komunikaciju sa lekarom koji vodi leCenje

na pocetku postupka podnosenja zahteva za nov€anu
naknadu, medutim ta komunikacija treba da bude
odvojena od zakazanih pregleda povredenog radnika.
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Program povratka na posao freba da ukljuci sledece:
* vase ime iime povredenog radnika

* opis cilia programa povratka na posao

* mere koje treba preduzetii ko ih treba sprovoditi
* izjavu da liradnik pristaje na taj program ili ne.

Sve izmene koje treba napraviti u programu povratka na
posao, kao rezultat preporuke lekara koji vodi leCenje,
moraju se napraviti uz pismenu saglasnost radnika.

Morate predatiiradniku i lekaru koji vodi njegovo leCenje,
primerak programa povratka na posao i sve izmene
uradene u tom programu.

Kazne koje se primenjuju za nepridrzavanje

Osiguravaci su duzni da pomognu poslodavcima u
ispunjavanju njihovih obaveza u vezi sa postupanjem

u slu€aju povrede na radu ili, na zahtev, da oslobode
poslodavca obaveze o uspostavljanju programa povratka

Nna posao za pojedinacne radnike.

Sta je profesionalna rehabilitacija?

Profesionalna rehabilitacija je posebna usluga kojom se
pomaze povredenim radnicima da ostanu ili da se vrate na
odgovarajuci posao. WorkCover WA odobrava ustanove za
profesionalnu rehabilitaciju. Da biste dobili listu odobrenih
ustanova za profesionalnu rehabilitaciju, kontaktirajte
Savetodavnu sluzbu (Advisory Services) WorkCover WA i

posetite nasu web stranicu.

Napomena: Povredeni radnici imaju pravo da izaberu
ustanovu za profesionalnu rehabilitaciju, a placanje za te
usluge Cini deo prava povredenog radnika.
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ReSavanje sporova

Ako dode do spora koji vi ili vas osiguravac ne mozete da
resite, predmet se moze uputiti Upravi za reSavanje sporova.
Uprava za resavanje sporova obezbeduje pravican i
ekonomican sistem za reSavanje sporova u vezi sa pitanjima
novcane naknade za povrede na radu ili sa postupanjem u
sluCaju povrede na radu.

Dodatne informacije

Informacije iz ove brosure predstavljaju krace upoznavanje
sa Zakonom o programu novcane naknade za povrede na
radu i postupanjem u slucaju povrede, iz 1981. godine.

Dodatne informativne usluge kao i publikacije mogu se
dobiti telefonom ili licno od:

WorkCover WA
2 Bedbrook Place
Shenton Park 6008

Savetodavna sluzba: 1300 794 744

TTY (za osobe koje imaju problem sa sluhom): (08) 9388 5537
faks: (08) 9388 5550

web stranica: www.workcover.wa.gov.au

elektronska posta: postmaster@workcover.wa.gov.au

Savetodavna sluzba (Advisory Services) je telefonska
informativna sluzba koja pruza opste informacije o
programu novcane naknade za povrede naradu i
postupanju u sluCaju povrede.

Informacije su dostupne i u drugim oblicima za osobe sa
invaliditetom, ukljuCujuci poseban aparat koji mogu da
koriste osobe koje imaju problem sa sluhom, uz najavu 48
safti ranije.

Usluge tumaca koje placa WorkCover WA mogu se koristiti
vz prethodnu najavu.
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Uprava za resavanje sporova arbitrira u spornim sluCajevima
izmedu strana.

Redovno se organizuju kursevi za poslodavce, koji su
besplatni. Vise informacija mozete naci u kalendaru
(Calendar of Events) na www.workcover.wa.gov.au ili dobiti
pozivom Savetodavne sluzbe (Advisory Services) na :

1300 794 744.
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