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Théng tin vé WorkCover WA

WorkCover WA la co quan chinh pht chiu tréch nhiém
giam sat chuong trinh qugém ly thwong tat va boi
thwdng nhan vién & Tay Uc.

Phan sy nay bao gébm giam sat viéc tuan tha Pao
ludt Quan ly Thuong tat va Béi thuong Nhan vién
2023, théng bao va giao duc nhan vién, cong ty/ngudi
chu va nhitng ngu®i khac vé quan Iy boi thuweng va
thwong tat cho nhan vién, ddng thoi cung cap hé
thdng giai quyét tranh chép doc lap.

An ph&m nay hién hanh vao thang 7 ndm 2024.

Tuyén b bai mi&n trach nhiém

An pham nay c6 théng tin lién quan dén bdi thuweng nhan vién
va quan ly thwong tat, chi nham muc dich cung cAp théng tin
tdng quat. Quy vi khong nén hanh déng hodc bé qua hanh
dong dwa trén bat cr diéu gi trinh bay trong tai liéu nay. Tai liéu
hwéng dan nay nén doc chung vé&i Pao luat Quan ly Thuong
tat va Béi thuong Nhan vién 2023. Quy vi nén tim nguoi tw

van vé phap ly/chuyén moén pht hop vé hoan canh cu thé clia
minh.

Mudn biét thém théng tin, hay truy cap trang mang
WorkCover WA. Trang mang V&n phong Cé van Nghi vién tai
legislation.wa.gov.au ciing c¢6 Luat bdi thwéng nhan vién.

© 2024 WorkCover Tay Uc. Bao lwu moi quyén.

Khi thwong tat xay ra tai noi lam viéc,
diéu d6 co thé tac dong dang ké dén
cé cong ty/nguwdi chi 1an nhan vién.
Muc dich Luat béi thwdng nhan vién &
Tay Uc la dam bao rang trong truwdng
hop xay ra thwong tat, ca hai bén déu
dwoc bao vé.

Tai liéu hwéng dan nay nham giup d&
cong ty/ngwoi chu dap rng cac nghia
vu cua ho theo Dao luat Quan ly
Thuong tat va Béi thuong Nhéan vién
2023 (Pao luat) bang cach trinh bay
cach thire hiéu qua dbi véi bao hiém
bdi thuwérng nhan vién, cac yéu cau boi
thwong va quan ly thwong tat.

Quy vj c6 thé truy cap trang mang
WorkCover WA dé biét thém thong tin
va nguén tai liéu bd sung danh cho
nhan vién va céng ty/nguwdi cha.

Dich vu Tw van va Hé tro cla
WorkCover WA ciing c6 thé cung cap
thém thong tin va giai thich ré hon

vé cac dé tai da dé cap trong tai liéu
hwéng dan nay.
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Chwong trinh boi thwéng
nhan vién

B6i thworng nhan vién la gi?

Bdi thwdng nhan vién |1a khoan bdi thwéng tai chinh,
tra cho Qhén viép bi thwong do viéc lam cta ho gay ra
va co thé bao gom:

. cac khoan tién boi thuong thu nhap dé bu dap
khoan thu nhap bi mat

. hé tro' chi phi y té va cac chi phi lién quan

. hé tro phuc hdi chirc nang tai noi lam viéc dé di
lam tr& lai

. khoan tién tra gop mét 1an.

B4t ky nhan vién nao bj thuwong tat lién quan dén viéc
lam can dwoc didu tri y té hodc phai nghi viéc déu

c6 quyén yéu cau bdi thweng nhan vién, bat ké ai la
nguoi co 16i.

Boi thwérng nhan vién & WA

Chuwong trinh bdi thwéng nhan vién & Tay Uc do
WorkCover WA quan ly theo Dao luat Quan ly Thuong
tat va Boi thurong Nhén vién 2023 (Dao luat). Pao luat
nay co hai muc dich chinh:

. dam bao cac thwong tat tai noi lam viéc dwoc
quan ly theo cach gitp nhan vién cé thé nhanh
chéng di lam tré lai va an toan sau khi bj
thwong

. dam bao nhan vién bi thwong dwoc bdi thuwdng
vé thu nhap bi mat, chi phiy té va cac chi phi
lién quan trong th&i gian ho khdng thé di lam.

Cac quyén va nghia vu clia cdng ty/ngudi chi, nhan
vién va cac bén quan trong khac trong chuong trinh
nay da dwoc xac dinh theo Dao luat. V&i tw cach cong
ty/ngudi chi, cac nghia vu chinh clia quy vi bao gém:

. c6 hop dong bao hiém bbi thuong tai nan lao
dong con hiéu Iyc, bao hiém cho tat cad nhan
vién cla quy vi

. nhanh chong lam tha tuc giai quyét moi don yéu
cau bdi thweng glri dén cong ty bao hiém cla
quy vi

. soan thao va thyc hién cac chwong trinh di lam

tr& lai cho nhan vién bj thwong va duy tri cong
viéc clia ho trwée khi ho bi thwong.

Am hiéu b
nhan vién

oi thwong

Bao hiém boi thwong
nhan vién

Bao hiem boi thwong nhan vién la gi?
Theo hé théng bdi thwdng nhan vién ‘khong ¢ 167
ctia WA, cong ty/ngudi chii ¢ trach nhiém bbi thwéong
theo luat dinh cho nhan vién bj thwong bat ké ai cé
16i. Bao hiém bbi thwdng nhan vién bao hiém cong ty/
ngwdi cha dbi voi trach nhiém phap ly nay — tie 1a
cac chi phi va phi tdn phat sinh tir don yéu ciu bdi
thwéerng nhan vién sé do cong ty bao hiém thanh toan.

Tai sao quy vi can bao hiém béi thworng
nhan vién?

C6 bao hiém boi thuong nhan vién con hiéu luc 1a yéu
cau bat budc theo Dao luat. Co bao hiém bdi thwong
nhan vién sé bao vé doanh nghiép cia quy vi khoi tac
ddng ve tai chinh va hoat dong clia cac don yéu cau
boi thwdng nhan vién.

Trong tredng hop xay ra thuong tat lién quan dén
viéc lam, hop déng bao hiém clia quy vi chi tra cho:

. quyén loi bdi thwong nhan vién theo luat dinh
phai trad cho nhéan vién bi thwong

. nhirng thiét,hai theo théng luat va cac chi phi
lién quan néu nhan vién bi thwong ndp don yéu
cau boi thwong theo thdng luat chong lai quy vi.

Cong ty bao hiém clia quy vi ciing sé co thé huong
dan quy vj quan ly va lo liéu cac don yéu cau boi
thwdng bang cach:

. tw van cho quy vi vé tha tuc yéu cau béi thuong
chinh xac va thoi diém thwc hién khoan tién boi
thwong

. tham gia quy trinh quan Iy thuong tat khi quy vi
yéu cau, bao gom tao diéu kién giao tiép gitra
bac si diéu tri va chinh quy vi

. hd trg cac chwong trinh di lam tré lai va xac
dinh cac don xin c6 thé can phuc hdi chirc ndng
tai noi lam viéc

. dai dién cho quy vi thdng qua quy trinh hoa giai
va phan x& néu xay ra tranh chap.




Néu khong cé bao hiém, cac don yéu cau bdi thweng
nhan vién cé thé khién doanh nghiép bi thiét hai hang
tram nghin dé-la chi phi phap ly, hinh phat va nhirng
quyén lgi phai trd cho nhan vién bi thwong. Néu mot
trong nhi*ng nhan vién clia quy vi bi thwong tat lién
quan dén viéc lam trong khi quy vi khéng c6 bao hiém,
quy Vi ¢ thé phai chiu trach nhiém vé:

. bbi thwérng nhan vién bi thwong

. chi phi phap Iy, bao gém I& phi toa an va bat ky thiét
hai nao toa an phan quyét boi thuwdng cho nhan
vién lién quan den cac don xin theo thdng luat

. tién phat va hinh phat néu khéng c6 bao hiém
con hiéu lwc.

Quy vi can bao hiém cho ai?

Doanh nghiép phai mua bao hiém boi thwong tai nan
lao dong cho bét ky ai ma doanh nghiép tuyén dung
phu hop véi dinh nghia vé nhan vién theo Bao luat.

Diéu nay bao gém:

. nl:\én vién toan th&i gian dworc trd lwong hoac
tien céng

. nhan vién ban thoi gian, phu dong (casual) va
thoi vu

. nhan vién hwéng hoa héng

. nhan vién tra cong theo san pham.

Trong mét s6 trwong hop, dong thoi ciing co thé bao
gom:

. nha thau va nha thau phu

. giam dbc c6 lam viéc.

Néu quy vi h6 nghi bét ky diéu gi vé nghiia vu c6 mua
bao hiém boi thwong tai nan lao dong cho bat ky ai
ma qyy vi tuyén dung hoac thué, hay goi cho Dich vu
Tw van va Hbé tro ctiia WorkCover WA.

Té6n phi bao nhiéu?

Lé phi bao hiém bdi thweng nhan vién do céc cong ty
bao hiém dét ra va sé thay ddi tuy thuoc:

. nganh quy vi hoat dong

. tdng sb tién thu lao tra cho nhan vién cla quy vi
. nhirng don xin yéu cau bdi thwéng clia quy vi
trwde day.

Muén biét thém thong tin vé cach tinh I& phi bao hiém,
hay xem Phan 2: Bao hiém.

Nhan vién bi thwong dwoc quyén hwéng
nhirng gi?

Cac quyén lgi khac nhau tuy theo tinh huéng don xin

clia tirng c& nhan, nhuwng cé thé bao gdm cac khoan

tién dé bdi thwong:

. Mat thu nhap - khoan tién bdi thuwéng thu nhap
phu thudc thu nhap trung binh trwdc khi bj
thwong cla nhan vién.

. Chi phi y té va strc khoé - chi phi hop ly c6 thé
yéu cau cho mét loat cac cach diéu tri, thubc
men, di dw cac budi hen y t& hodc phau thuat,
nha khoa, vat ly tri liéu, tam ly, trat da, bénh vién
va cac dich vu y té khac.

. Chi phi phuc hdi tai noi lam viéc - cac dich vy
phuc hoi tai noi lam viéc ho trg nhan vién tiep
tuc di lam hodac di lam tré lai sau khi bi thwong.

. Caéc chi phi khac - chi phi hop ly lién quan dén
so ctru va van chuyén cap ctru, xe 14n hodc
thiét bj twong tw, stra chiva hodc thay thé quan
4o hoac dung cu hé tro nhan tao bj hw héng
hodc bj pha hay, di lai va danh gia mirc do suy
yéu vinh vién.

. Suy yéu vinh vién - c6 thé tra khoan tién tra gop
mot 1an néu nhan vién bi suy yéu sirc khde do
thwong tat lién quan dén viéc l1am cta ho.

So tién toi da

Cac murc gi¢i han ap dung cho tbng sb tién boi
thwd'ng ma nhan vién bi thwong co thé nhan duoc
cho cac quyén lgi khac nhau trong subt thoi gian
don yéu cau bdi thweng ctia ho. Sb tién téi da
duoc diéu chinh hang nam. Mudn biét s6 tién hién
tai, hay néi chuyén véi cong ty bdo hiém clia quy vi
hoac truy cap trang mang WorkCover WA.




Mua bao hiém

Tim céng ty bao hiém

Tai trang mang WorkCover WA c6 danh sach cac
codng ty bdo hiém c6 gidy phép dé bao lanh bao hiém
bdi thwdng nhan vién. Mot sé cong ty/ngudi cha thich
st dung dich vu cGia nha méi gi¢i bao hiém dé thay
mat ho thwong lwong véi cong ty bao hiém.

Nhan bao gia

Dé& nhan duoc bao gia, quy vi can cung cap cho cong
ty bao hiém:

. wéc tinh tdng mikc thii lao cho tat ca nhan vién
clia quy vi trong thoi han bao hiém

. m0 ta day du cac hoat dong kinh doanh thurc
hién tai méi dia diém lam viéc

. sb lwong nhan vién quy vi tuyén dung

. chi tiét nhirtng don yéu cau béi thuwong cta quy

vi trdc day (c6 thé Iay thong tin nay tir cong ty
bao hiém hién tai hoac trwéc day cta quy vi)

. béat ky théng tin nao khac ma cong ty bao hiém
yéu cau mot cach hop ly.

Tinh téng chi phi thu lao

Diéu quan trong 13 phai khai bao thu lao chinh xac vi
w&ce tinh ma quy vi cung cép cho cong ty bao hiém
sé& anh huéng dén | phi bao hiém ap dung cho hop
ddng bao hiém ctia quy vi.

Tai lieu Hwéng dan vé Thu lao ctia WorkCover WA
quy dinh nhirng gi cAu thanh ‘tién thu lao’ dé hé tro
cong ty/ngudi chua ké khai thu lao cho cong ty bao
hiém ctia ho khi mua hoéc gia han hop déng béo
hiém bdi thwérng nhan vién. Quy vi sé phai ky tén vao
ban ké khai thu lao va xac nhan tinh chinh xac ctia
théng tin. Tai trang mang WorkCover WA c6 Tai liéu
Hwéng dan nay.

Nhirng gi quy vj can bao gébm:

. tién lwong va tién cong

. hoa héng

. tién thwdng

. lam thém gio

+  phucép

. bét ky loi ich nao khac dwoc tra trwdc thué.
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Nhirng gi quy vi khéng can phai bao gém:

. cac khoan tién khi dudi viéc, hwu tri va thdi viec
vi dw nguoi

. lvong hwu

. cam két hwu béng bét budc.

DPanh gia lé phi bao hiém

Méc di tat ca cac hop dong bao hiém boi thuong
nhan vién d&u bao hiém nhw nhau vé trach nhiém
phap Iy clia cong ty/ngudi chi nhung co thé cb diém
khac biét ve so tien 1& phi bao hiem ma cac cong ty
bao hiém bao gia.

WorkCover WA phat hanh cac tai liéu sau day ma
cong ty/ngwdi chu va cong ty bao hié[n da str dung
trong quy trinh danh gia 1é phi bao hiém:

. An 1énh Phan loai Nganh ctia WorkCover WA
chi dinh 517 hang nganh dé co thé xac dinh
dwoc hang clia méi cong ty/nguwoi cha.

. Mirc Lé phi Bdo hiém da Bé xuét cua
WorkCover WA, cong bb hang ndm, dat ra cac
murc |& phi bao hiém da dé xuét cho tirng hang
nganh.

. Tai liéu Huéng dan vé Thu lao ctia WorkCover
WA cho biét khodn tién nao céu thanh tién thu
lao va do d6 bat budc phai khai trong ban ké
khai thu lao.

Tinh 1é phi bao hiém
Lé phi bao hiém do céac cong ty bao hiém tinh theo
bon giai doan.

Giai doan 1: Céng ty bao hiém xac dinh loai nganh
clia quy vi va mirc |é phi bao hiém da dé xuét
twong trng tir mirc 1é phi bao hiém ctia WorkCover
WA va cac 4n pham phan loai nganh.

Giai doan 2: Mrc I& phi bdo hiém da dé xut duoc
nhan v&i so tien da khai trong ban ké khai mic thu
lao wore tinh clia quy vi.

Giai doan 3: Céng ty bdo hiém cé thé ap dung
khoan giam gia hodc phu phi dwa trén hd so rii ro
clia quy vi. Coéng ty/ngudi chi cé thé yéu cdu xem
xét lai néu khoan phu phi ttr 75% tré [&n so voi
murc |é phi bao hiém da dé xuét.

Giai doan 4: Lé phi bao hiém cuta quy vi dwoc dleu
chinh vao cuéi thoi han hop ddng néu cé tdng sé
tién thu lao thwe té da trd co thay déi.




Kich hoat va duy tri hop déng cta quy vi

Dé kich hoat hop déng bao hiém ciia minh, quy vi can
cung cp cho cong ty bdo hiém ban ké khai c6 chiy
ky vé téng sb tién thu lao va tra 1& phi bao hiém. Diéu
quan trong 1a quy vi phai tw tim hiéu dé biét cac diéu
khoan va diéu kién trong hop ddng clia minh va minh
xac moi van dé véi cong ty bao hiém cla quy vi.

Quy vi c6 thé 1am gi dé giam Ié phi bao hiém ctia minh
Cai thién quy trinh quan ly thwong tat va an toan tai
noi lam viéc clia quy vi cé thé giup giam lé phi bao
hiém ctia quy vi. Hay thao luan vé cac hoat dong

quy Vi c6 thé thuc hién dé giam 1 phi bao hiém bdi
thwong nhan vién véi cong ty bao hiém hodc nha mai
gi&i clia quy vi, ho c6 thé cung cép dich vu quan ly rai
ro dé gilip quy vi cai thién cac bién phap quan ly va
ngan ngtra thwong tat tai noi lam viéc ctiia minh.
Mudn yéu cau xem xét lai lé phi bao hiém

Néu khong dong y voi I& phi bao hiém cia minh, quy
vi c6 thé yéu ciu xem xét lai:

. phan loai nganh ap dung cho doanh nghiép cta
quy vi
. l& phi bao hiém do céng ty bao hiém tinh (néu

bang 75% hoac cao hon mirc I& phi bao hiém
khuyén nghi).

Mudn biét thém théng tin vé& cach yéu ciu xem xét lai 1&
phi bao hiém, hay truy cap trang mang WorkCover WA.

Nhirng thay ddi déi v&i doanh nghiép cta quy vi

Néu sé lwong nhan vién quy vi tuyén dung hoéc loai
viéc lam do doanh nghiép cta quy vi thwc hién co thay
ddi, hay thong bao ngay cho cong ty bao hlem clia
quy vi biét, vi nhirng thay ddi nay c6 thé can xem xét
lai hop déng va & phi bao hiém ctia quy vi.

Piéu chinh vé thu lao

Khi hét thei han hop déng, quy vi sé phai ndp ban ké
khai cho thay téng sé tién thu lao thwc té da tra trong
thoi han do. Cong ty bao hiém ctia quy vi sé diéu
chinh 1& phi bao hiém cho phu hop va ap dung phan
chénh léch vao | phi gia han bao hiém cla quy vi.

Nhirng ngay quan trong

Cong ty bao hiém cutia quy vi sé théng bao vé nhirng
ngay va thoi han quan trong lién quan dén hop dong
va cac don yéu cau bdi thwo’ng cla quy vi, ddng thoi
théng bao khi nao hop ddng ctia quy vi dén lic phai
gia han. Tuy nhién, trach nhiém cda quy vj v&i tw cach
cong ty/ngudi chi 1a ddm bao réng hop déng cla
minh van con hiéu lwc va hop 18.

Quy vi mong dei nhirng gi tir cong ty bao
hiém ctia minh

WorkCover WA hop tac chat ch{a v&i nganh bao hiém
de datrava duy tri cac tiéu chuan danh cho cac cong ty
bao hiém c6 gidy phép hoat déng trong chuong trinh boi
thwdng nhéan vién.

Céc cong ty bao hiém phai tuan tha Cac Nguyén téc
va Tiéu chuén Hanh nghé cta Céng ty Bao hiém va
Céng ty Tw Bdo hiém, dé ra nhirng ky vong vé dich vu
clia WorkCover WA.

Néu quy vi s& dung nha méi gi6i bao hiém dé quan

ly cac théa thuan bdi thwérng nhan vién cia minh, ho
phai tuan tha Céc Nguyén téc va Tiéu chuén Hanh
nghé cta Nha méi gi¢i Bdo hiém, dé ra cac hwéng
dan cho nha moi gi¢i dé hd tro ho dap (ng cac nghia
vu nghé nghiép cua ho.
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Quy trinh yéu cau béi thuwdng

Bat dau don yéu cau boi thwong
Can dwoc thuwe hién nhirng bwéc dwéi day sau khi bi
thwong tai noi lam viéc:

1. Thwce hién so clru cho nhan vié’n bi thwong va
bao cao thwong tat trong hé thong bao cao sw
c0 cla quy Vvi.

2. Pwa nhan vién dén gap bac siy khoa do ho
chon cang s&m cang tot.

3. Yéu cau nhan vién Iy Gidy chirng nhan Nang
le Bau tién (First Certificate of Capacity) do
bac si diéu tri cho ho cap.

4.  Cung cAp cho nhan vién Mau don Yéu cau
Bdi thuwdng Tai nan Lao déng (Workers
Compensation Claim Form) va yéu cu ho dién
cac phan danh cho nhan vién.

5. Nhan Mé,u don Yéu cau Bbi thwong da dién day
da va Giay chirng nhan Nang lwc Dau tién tw
nhan vién bj thuwong.

6.  Dién phan cong ty/nguoi cha trong Mau don
Yéu cau Boi thwong.

7.  Sao chup ca hai van ban dé lwvu vao hd so cta
chinh quy vi va nhan vién cla quy vi.

8.  Nop Gidy chirng nhan Nang lyc Dau tién va
DPon Yéu cau Béi thwérng cho cong ty bao hiém
clia quy vi trong vong bay ngay ké tir ngay nhan
dwoc nhirng van ban dé tlr nhan vién vién bj
thwong. Quy vi c6 thé bi phat 1én t&i $5,000 néu
khoéng nép nhirng van ban nay trong vong th&i
han nay.

Pon Yéu cau Boi thuwong
va bi lam tro lai

Xét duyét don yéu cau boi thworng

Vai trd clia cong ty bao hiém |a xac dinh trach nhiém
phap ly dbi véi don yéu cau bbi thuweng, d6 khdng
phai la trach nhiém cla céng ty/ngwdi cha. Sau khi
nhan dwoc van ban, nhan vién phu trach hd so do
cong ty bao hiém ctia quy vi chi dinh c6 thé lién lac
v&i quy vi, nhan vién bi thwong va bac si diéu trj dé
tim hiéu thém théng tin nham xac dinh trach nhiém
phap ly va quyén duwoc hwéng khoan tién trd. Cong ty
bao hiém c6 14 ngay dé thong bao cho quy vi va nhan
vién biét quyét dinh cla ho.

Trong ltc dang xét duyét don yéu cau boi thwong
Chi phi y té

Nhan vién bj thwong cé trach nhiém tra chi phi diéu
tri y t& cho thwong tat ctia ho cho dén khi céng ty bao
hiém quyét dinh vé trach nhiém phap ly. Didu quan
trong & nhan vién phai gitr tt ca bién lai tra chi phi
trong thoi gian nay. Nhirng chi phi nay sé dwgc cong
ty bao hiém hoan tra néu ho chép thuan don yéu cau
bdi thwdrng clia nhan vién.

Céc khoan tién nghi phép tuy chon

Trong khi ché quyét dinh vé don yéu cau bdi thwong,

quy vi ¢ thé can nhac tra tién nghi phép tich Iy,

chang han nhw nghi phép thudng nién hoéc nghi 6m/

bénh cho nhan vién bj thwong. Bidu quan trong 1a quy

vi phai c6 dwgc nhan vién déng y trwde khi thye hién

hanh déng nay va théng bao cho nhan vién biét:

. céac khoan tién nghi phép khong phai 1a giai
phap thay thé cho viéc bdi thwdng nhan vién

. viéc chap thuan khoan tién tra nghi phép la tw
nguyén va sé khéng anh huwdng dén quyén loi
bdi thwérng nhan vién clia ho dwéi bat ky hinh
thirc nao

. quyén lgi nghi phép sé dwoc hoan tra cho ho
neu don yéu cau boi thwong dwgc chap thuan.

Khoan tién tra tam thoi

Cac khoan tién tra tam thdi s& phai trd cho nhan vién
néu cong ty bao hiém can hon 28 ngay ké tir ngay
nhan dwoc don yéu ciu bdi thweng dé quyét dinh.
Cac khoan tién tam thi gdm ¢ cac khoan tién boi
thwong thu nhép va mét it chi phi'y té va strc khoe.



Két qua don yéu cau boi thwong

Cong ty bao hiém ctia quy vi phai thong bao cho quy
vi va nhan vién bi thwong biét bang van ban trong
vong 14 ngay néu ho chap thuan, khéng chap thuan
don yéu cau bdi thuwerng hodc bj tri hoan. Néu don
yéu cau bdi thwong bi tri hodn, ho sé givi théng bao
quyét dinh hoan lai. Cong ty bdo hiém sé cung cp sé
don yéu cau bdi thwérng va nén néu con sb nay trong
tat ca cac thw t lién quan.

Cac quyét dinh vé don yéu cau bdi thwong

D4 chép thuan - Quyén loi boi thuong nhén vién bét
dau.

Néu thwong tat ctia nhan vién khién ho khong thé di
lam, quy vi phai bt dau tra khodn tién bdi thuwdng thu
nhap ngay khi dwoc cong ty bao hiém théng béo lam
nhw vay. Hay tham khao ‘Quan ly viéc Béi thuong’ dé
biét thém théng tin vé quy trinh tra tién.

Khéng duoc chép thuan - Sé khéng tré khoén boi
thwrong nao cho nhan vién bj thuong.

Quy trinh don yéu cau boéi thwong

Cong ty bao hiém cta quy vi sé& cho quy vi va nhan
vién biét ly do clia quyét dinh nay. Néu nhan vién
khong ddng y véi quyét dinh dd, ho c6 thé lién lac véi
cong ty bao hiém dé yéu cau xem xét lai vu viéc theo
tha tuc gidi quyét tranh chap noi bod clia cong ty béo
hiém. Quy vi ciing cé thé ndp don 1én Dich vu Hoa giai
va Phan xt (CAS) ctia WorkCover WA dé dugc hé tror
giai quyét vuc tranh chap.

Quyét dinh bj hoan lai — Néu khéng thé quyét dinh vé
don yéu céu béi thuong trong vong 14 ngay, céng ty

bao hiém cé thé hoan don yéu céu boi thuong bang

céach gui théng béo quyét dinh hoan lai dé cho thém

théng tin va diéu tra.

Néu khong thé giri thdng bao vé quyét dinh trach
nhiém phap ly trong vong 28 ngay ké tir ngay nhan
dwoc don yéu cau bdi thwong, cac khodn tién tra tam
thoi sé phai thanh toan.

Cong ty bao hiém cé tbi da 120 ngay dé quyét dinh vé
don yéu cau bbi thworng. Néu ho khéng lam nhw vay
trong thdi han nay cé nghia 13 don yéu cau bdi thwéeng
dwoc coi la dwgc chédp thuan.

Nhan vién nh& so clru va bao cao thwong tat véi cong ty/nguwdi chi

{

Nhan vién gap bac siy khoa do ho chon cang sém cang tét va lay Gidy chirng nhan Nang lwc Dau tién

1

Nhan vién dién céc trang lién quan cia miu don yéu cau boi thudng va nop don nay cling
Giay chrng nhan Nang Iwc Bau tién cho cong ty/ngwoi chi ctia ho

{

Cong ty/nguoi chi phéi dién day da phan clia ho trong don yéu cau bdi thuong va giri don nay ciing véi Gidy chirng
nhan Nang Iwc Dau tién cho cong ty bao hieém cla ho trong vong bay ngay sau khi nhan dwoc don yéu cau boi thuong
v

Cong ty bao hiém phai, trong vong 14 ngay, xét duyén don yéu cau boi thwong va thong bao cho nhan vién
va cong ty/nguwdi chd biét vé moét trong nhivng dieu dwéi day

3 3 3
Chap thyan don Khéng chép thuan don yéu N o
yéu cau boi thuwong cau boi thuwdng Tri hoan viéc quyét dinh

L 4

Khéng tra quyén loi nao hét
trir trdng hop khéng kip thoi
glri théng bao vé quyét dinh
trach nhiém phap ly

Khéng tré quyén loi nao hét
— nhan vién co thé tranh chap
quyét dinh nay

Quyén lgi bdi thweng nhan
vién duwoc tra




Phan 3

Quan ly viéc boi thwéng

Thanh toan khoan tién béi thwong thu
nhap

Néu cong ty bao hiém chap thuan don yéu cau bbi
thwéng, nhan vién b thwong cé quyén duoc hwéng
cac khoan tién dé bu dép cho khoan thu nhap bi mét.
Chung goi |4 ‘cac khoan tién bdi thuweng thu nhap’.
Tan suét tra tién co thé 1a hang tuan, méi hai tuan
hoac hang thang, tuy thudc cach nhéan vién thwong
dwoc tra lwong. Méc du cdng ty bao hiém sé hoan
lai cac chi phi nay theo hop ddng bao hiém cuta quy
vi nhwng quy vi van c6 trach nhiém thanh toan cac
khoan tién nay cho nhan vién.

Cong ty bao hiém clia quy vi sé tinh toan cac quyén
lgi bdi thwerng thu nhap ma nhan vién dwoc hwéng
va cho quy vi biét sb tién thanh toan chinh xac quy vi
can tra. Quy vi phai bat ddu thanh toan ngay khi nhan
duwoc thong bao clia cong ty bao hiém va tra tién cho
nhan vién vao ngay tra lwvong thwong 1€ ctia ho. Quy
vi s& bi cac hinh phat néu khéng tra cac khoan tién
nay dung han. Céng ty bao hiém ctia quy vi sé& cho
quy vi biét néu co bét ky thay déi nao can thyc hién.
Quy vi nén thao luan véi cdng ty bao hiém ctia minh
vé cac sap xép hoan tra.

Néu vi bat ky ly do gi quy vi khéng thé thanh toan theo
dang chi dan, quy vi nén lién lac véi cong ty bao hiém
cang sém cang tot. Néu quy vi khéng thé giai quyét
tinh huéng véi cong ty bdo hiém ctia minh, hay lién
lac v&i Dich vu Tw van va Hb tro clia WorkCover WA.

Quan ly tai khoan chi phi/héa don y té

Khi gap nha cung cép dich vu y té dé thadm dinh hoac
diéu tri, nhan vién bj thwong thwéng sé phai tra tién
trwdc cho dén khi don yéu cau bbi thwong da duoc
chéap thuan. Sau khi don yéu cau bdi thworng da duoc
chap thuan, mét sé nha cung cap co thé xuat héa don
trwc tiép cho cong ty bao hiém. TAt ca cac tai khoan
chi phi va héa don phai c6 néu sé don yéu cau bbi
thwérng va chuyén dén cong ty bao hiém cang sém
cang t6t d& dam bao ho thanh toan hodc hoan tra

kip tho.

Nhan y kién th nhi

Nhan vién cé quyén gép bac siy khoa do ho chon dé
diéu tri va déi pho véi thwong tat lién quan dén viéc
lam. Néu quy vi khéng ddng y v&i viéc thdm dinh y té
hodc mudn cd y kién tht nhi, quy vi cé thé yéu cau
thdm dinh y té thong qua cong ty bao hiém cta minh.

Tuy theo thda thuan ctia cong ty bao hiém, nhan
vién bj thuwong sé dwoc hen gap bac si do céng ty/
ngwdi chi hodc cong ty bdo hiém chi dinh. Néu nhan
vién khéng tham dw cuéc hen nay ma khong co ly do
hop ly thi cac quyén loi hién tai clia ho c6 thé bj anh
huwéng.

Nhan vién khoéng bat budc phai tham dw cudc tham
dinh y té theo y&u cAu ctia cdng ty bao hiém nhiéu
hon mot 1an trong khodng thei gian hai tudn hodc béat
ky lGc ndo ngoai trir nhirng gid gidc hop ly.




Suy giam Thinh lwc do tiéng 6n (NIHL)

Theo bao luat, néu quy Vi tuyen dung bét ky ai trong
‘viéc lam 6n a0’, quy vi cé thé c6 thém nghia vu lién
quan dén NIHL.

Viéc lam 6n 4o 1a noi nhan vién thucrng xuyén phai
deo thiét bi bao hd ca nhan dé glam _nguy co bi suy
glam thinh Iwc do tiép xtc véi tiéng 6n vuot qua mirc
tiéng 6n 85dB(A) hoadc cao hon trong subt mot ngay
lam viéc 8 gi®r thong thuweng hodc mure tiéng dn cao
diém 140bB(A). Theo nguyén tac théng thuong,
85dB(A) gan twong duong voi tiéng 6n phat ra tr may
xay thyc phdm hodc tiéng dn do giao théng déng duc.

Theo yéu cau clia nhan vién, quy vi phai tra tién dé ho
dwoc kham thinh Iwc do chuyén gia thinh hoc dwoc Gy
quyén thuc hién (khong qua mot lan méi hai nam). Néu
két qua kham thinh lwc cia nhan vién cho thay bi suy
gidm thinh luc ttr 10% tré 1&n (5% néu don yéu cau boi
thwong lién quan dén NIHL ctia nhan vién da dwoc chap
thuan), quy vi cling sé& phai tra chi phi thdm dinh NIHL
clia Bac si chuyén khoa Tai Mii Hong, cung nhirng chi
phi hop ly.

Mudn biét thém théng tin, hay truy cap trang mang
WorkCover WA.

bi lam tr& lai va quan ly

thwong tat

Bi lam tré lai s&m la két qua tét nhat co thé co ddi véi
nhan vién bj thwong, vi nhan vién ngay cang kho di
lam tr& lai néu ho vang mét,léu hon. Diéu quan trong
la cong ty/nguwdi chu phai tiep tuc tham gia trong suot
quy trinh don yéu cau boi thwong va hop tac véi nhan
vién bj thuong, cong ty bao hiém va bac si dieu tri dé
tao diéu kién thuan lgi hau dat dwoc két qua nay.

Béc si diéu tri cho nhan vién sé thong bao khinao
nhan vién co thé di lam tré lai va moi diéu kién ho can
tuan thad khi di lam tré lai.

Quan ly thwong tat

Theo Dao luat, tht ca cdng ty/nguwdi chd phai cé Hé
thdng Quan ly Thuong tat cé lwu hd so. Day la quy
trinh bang van ban mé ta cac buéc sé thuc hién néu
xay ra thwong tat tai noi lam viéc. Cong ty/ngwdi chu
ciing c6 khi cling phai thiét Iap va thuwc hién chwong
trinh di lam tré lai cho nhan vién bj thwong, voi sw
tham van cla cong ty bao hiém ho&c bac siy khoa
clia nhan vién.

Duy tri viéc lam

Quy vi ¢é nghia vy duy tri viéc lam cho nhan vién bj
thwong, gitr nguyén cdng viéc ban dau cta ho trong
12 thang ké tlr ngay ho bi mét nang Iwc lam viéc sau
khi bj thwong. Néu khi ho di lam tr& lai, cbng viéc do
khong con tréng hodc nhan vién khéng thé ddm nhan
vai trd d6 niva, quy vi phai cung cap cho nhan vién
cong viéc twong dwong vé dia vi va mirc lwong ma
nhan vién dé cé da tiéu chuan va khd nang dam nhan.
Nhan vién khong thé bj sa thai chi vi ly do ho khéng c6
nang lwc lam viéc. Néu quy vi mudn chdm dut viéc lam
clia nhan vién mot cach hgp phap trong thdi gian 12
thang, quy vi phai théng bao cho nhan vién biét trudc
28 ngay vé y dinh lam nhw vay.

Yéu cau nay khong anh huwéng dén bat ky quyén hoac
nghia vy nao khac ctia nhan vién hodc céng ty/nguoi
chu theo luat khac.

Quay tré lai lam nhirng c6ng viéc da
dwoc stra doi

Néu tinh chét thuong tat cia nhan vién c6 thé doi hoi
phai stra d6i hodc han ché vé cong viéc hoac gio’ lam
viéc cla ho, bac si diéu tri co thé chi ra viéc can phai
lap chwong trinh di lam tré lai bang van ban do cong
ty/ngwdi chd soan ra cé tham van véi nhan vién bi
thwong. Nha cung cép dich vu phuc héi chirc néng tai
noi lam viéc (WRP) da duoc phé duyét cling cé thé
dworc chi dinh dé hé tro viéc phuc hdi chirc néng tai noi
lam viéc, dao tao lai va b tri viéc lam theo yéu cau.

">

Giai quyét vu tranh chép

Néu xay ra vu tranh chap ma quy vi ho&c cong ty

bao hiém clia quy vi khéng thé giai quyét duwoc thi

quy vi c6 thé ndp don 1én Dich vu Hoa gidi va Phan xt
ctia WorkCover WA dé dwoc ho hé tro gidi quyét vu
tranh chép.

WorkCover WA cung cap hé thdng cong bang va tlet
kiém chi phi dé g|a| quyét nhirng bat déng vé cac van
dé lien quan dén boi thworng nhan vién hodc quan ly
thwong tat.

Mubn biét thém thong tin vé cach giai quyét vu tranh
chap, hay truy cap trang mang WorkCover WA.
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