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ਬੇੇਦਾਾਅਵਾਾ

ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। 
ਇਸ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਸਿ�ਰਫ ਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਕੰੰਮ ਨੂੰ ਛੱੱਡਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ। ਇਸ 
ਗਾਾਈਡ ਨੂੰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਾਾਨੂੰਨ 2023 ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜ ਕੇੇ 
ਪੜ੍ਹਿ�ਿਆ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਉਚਿ�ਤ ਕਾਾਨੂੰਨੀੀ/ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ 
ਸਲਾਾਹ ਲੈੈਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦਾਾ 
ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਕਾਾਨੂੰਨ ਸੰੰਸਦੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਦੇੇ ਦਫਤਰ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਤੋਂਂ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ 
legislation.wa.gov.au

© 2024 ਵਰਕ-ਕਵਰ ਵੈੈਸਟਰਨ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ। ਸਾਾਰੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਰਾਾਖਵੇਂਂ ਹਨ।

ਵਰਕ-ਕਵਰ WA 

2 Bedbrook Place, Shenton Park WA 6008
ਫ਼ੋੋਨ: (08) 9388 5555

ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾ: 1300 794 744  
(ਸਵੇੇਰੇੇ 8:30 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 4:30 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ,  
ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ)

workcover.wa.gov.au ’ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਬਾਾਰੇੇ

ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਵੈੈਸਟਰਨ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ।  

ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਾਾਨੂੰਨ 2023 ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਨਾਾ, ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ,ਂ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਹੋੋਰਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ 
ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਅਤ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਇਕ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।  

ਇਹ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਜੁੁਲਾਾਈ 2024 ਵਿੱ�ੱਚ ਚਲੰੰਤ ਹੈੈ।

ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਕਾਾਰਨ ਇਸ ਦੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਅਤੇੇ 
ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਨਤੀੀਜੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। WA ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ 
ਕਾਾਨੂੰਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ 
ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਲੱੱਗੀੀ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨੂੰ ਘੱੱਟ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਜ਼ਖਮੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰ ਉਚਿ�ਤ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਅਯੋੋਗ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, 
ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਹ ਗਾਾਈਡ ਜ਼ਖਮੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰ ਇਹ ਸਮਝਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰੂੂਪਰੇੇਖਾਾ 
ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� WA ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ 
ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਲਈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 
ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਸੰੰਭਵ 
ਨਤੀੀਜੇੇ ਨੂੰ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ।

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਵਾਾਸਤੇੇ ਵਾਾਧੂੂ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਪੂੂਰਕ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਵਰਕ-ਕਵਰ WA 
ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਤੋਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਇਸ 
ਗਾਾਈਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੱੱਲ ਕੀੀਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਅਤੇੇ ਸਪਸ਼ਟੀੀਕਰਨ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਨੂੰ 
ਸਮਝਣਾਾ

ਸੈੈਕਸ਼ਨ 1

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਸਕੀੀਮ

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਕੀੀ ਹੈੈ?

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਉਹਨਾਂਂ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣ 
ਵਾਾਲਾਾ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਜ਼ਖਮੀੀ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਮਾਾਈ ਦੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ, ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਖਰਚਿ�ਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ 
ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਨੂੰ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ 
ਸਕੇੇ।

ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਜੋੋ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੱੱਟ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਤੋਂਂ ਪੀੀੜਤ ਹੈੈ 
ਜਿ�ਸ ਨੂੰ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਤੋਂਂ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਉਹ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੈ,ੈ ਭਾਂਂ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਗਲਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ।

WA ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ

ਵੈੈਸਟਰਨ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਸਕੀੀਮ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਾਾਨੂੰਨ 2023 (ਕਾਾਨੂੰਨ) ਦੇੇ 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੁੁਆਰਾਾ ਚਲਾਾਈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਕਾਾਨੂੰਨ ਦੇੇ ਦੋੋ 
ਮੁੱੱ�ਖ ਉਦੇੇਸ਼ ਹਨ:

• 	 ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਕਿ� ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸੱੱਟਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ 
ਇਸ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਤੁੁਰੰੰਤ ਅਤੇੇ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਨੂੰ ਸਮਰੱੱਥ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ

• 	 ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਕਿ� ਜ਼ਖਮੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰ ਗੁੁਆਚੀੀ ਹੋੋਈ 
ਕਮਾਾਈ, ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ 
ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਅਯੋੋਗ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਕਿ�ਸੇੇ ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੀੀ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰੇੇਜ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਜਾਂਂ� ਸਵੈੈ-ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ 
ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਹ ਸਕੀੀਮ ਪੂੂਰਾਾ ਸਮਾਂਂ�, ਪਾਾਰਟ-ਟਾਾਈਮ ਅਤੇੇ ਕੈੈਜ਼ੂੂਅਲ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ 
ਕੁੁਝ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਬ-ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰ ਕਵਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕਾਾਨੂੰਨ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਇਸ ਸਕੀੀਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ,ਂ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰਰਮੁੱੱ�ਖ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰ ਕਾਾਨੂੰਨ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਪ੍ਰਰਭਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ 
ਹੈੈ। ਕਾਾਨੂੰਨ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਆਪਣੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰ 
ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਚਲੰੰਤ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਬੀੀਮਾਾ ਪਾਾਲਸੀੀ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 
ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਥਾਂਂ� ਲਈ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਦੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ੀੀ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ,ਂ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਵੈੈ-ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ 
ਇਹ ਵੀੀ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ 
ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਾਾਨੂੰਨ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਸਵੈ-ੈਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਅਭਿ�ਆਸ ਦੇੇ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤ ਅਤੇੇ ਮਿ�ਆਰ, ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਅਭਿ�ਆਸ ਦੇੇ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤ ਅਤੇੇ ਮਿ�ਆਰ ਅਤੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਦਲਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤ ਅਤੇੇ 
ਅਭਿ�ਆਸ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇ ਉੱਚ ਮਿ�ਆਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਇਸ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਪ੍ਰਰਮੁੱੱ�ਖ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਕਰਵਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ। ਹਰੇੇਕ ਧਿ�ਰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਕ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਨਾਾਲ ਨੇੇੜਿ�ਓਂ ਹੋੋ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਉਪਰ ਕੰੰਮ 
ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਲੱੱਗੀੀਆਂ ਂਸੱੱਟਾਂਂ� ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨੂੰ ਘੱੱਟ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਬੀੀਮਾਾ

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਬੀੀਮਾਾ, ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਤੋਂਂ ਪੈੈਦਾਾ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਲਾਾਗਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦੇੇ ਕੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੱੱਟਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੇੇ 
ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ�, ਅਜਿ�ਹੇੇ ਮੌੌਕੇੇ ਹੋੋਣਗੇੇ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਕੋੋਈ ਜ਼ਖਮੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਨਜਿੱ�ੱਠ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਸਮੀੀਖਿ�ਆਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੇੇ ਸਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ)।
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ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ 

ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਯੋੋਗ ਹਾਂਂ�? 

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕੋੋਈ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕਾਾਨੂੰਨ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਕ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਵਜੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ। 

ਕਾਾਨੂੰਨ ਅਧੀੀਨ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: 

•	 ਤਨਖਾਾਹ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 

•	 ਪਾਾਰਟ-ਟਾਾਈਮ, ਕੈੈਜ਼ੂੂਅਲ ਅਤੇੇ ਸੀੀਜ਼ਨਲ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 

•	 ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ‘ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 

•	 ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਟੁਕੁੜਾਾ ਤਨਖਾਾਹ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ।

ਕੁੁਝ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ: 

•	 ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਬ-ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ 

•	 ਕਾਾਰਜਕਾਾਰੀੀ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਕ।

ਜੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸ਼ੱੱਕ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਲਈ ਕਵਰ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਤਾਂਂ� ਵਰਕ-ਕਵਰ 
WA ਦੀੀ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਮੈਂਂ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਿ�ਵੇਂ ਕਰਾਂਂ�? 

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਵਾਾਸਤੇੇ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਇਹ ਨਿ�ਰਣਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨਗੇੇ ਜੋੋ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਅਤੇੇ ਹੱੱਦ, ਕੰੰਮ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਮਰੱੱਥਾਾ, ਅਤੇੇ 
ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ ਦੀੀਆਂ ਂਡਿ�ਊਟੀੀਆਂ ਂਉਪਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂ ਂਦੀੀ 
ਰੂੂਪਰੇੇਖਾਾ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ।  

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ 
ਫ਼ਾਾਰਮ ਵੀੀ ਭਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਜੋੋ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵੇੇਰਵੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਸੱੱਟ 
ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਅਤੇੇ ਕਦੋਂਂ ਲੱੱਗੀੀ, ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਆਲੇ-ਦੁੁਆਲੇ ਦੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤ ਅਤੇੇ ਕੋੋਈ ਯੋੋਗਦਾਾਨ 
ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਰਕ। ਦਾਾਅਵਾਾ ਫ਼ਾਾਰਮ ਅਤੇੇ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜੋੋ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਹੱੱਕਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 
ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨਾਾ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਸਥਾਾਰਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਸੈੈਕਸ਼ਨ 2: ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।
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ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਹੱੱਕ

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਮਾਾਈ, 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ, ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਫ਼ੁੱੱਟਕਲ ਖਰਚਿ�ਆਂ,ਂ ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ, 
ਯਾਾਤਰਾਾ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ (ਜੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਵੇੇ) ਦੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੀੀ 
ਭਰਪਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਆਮ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਰਕਮ

ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੀੀ ਕੁੱੱ�ਲ ਰਕਮ ਜਾਂਂ� ਲਾਾਗਤ ‘ਤੇੇ ਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ� ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਦ ਦੌੌਰਾਾਨ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹੱੱਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਰਕਮ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਵਧਾਾਈ-ਘਟਾਾਈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਵਰਤਮਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਕਮ ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਆਮ ਹੱੱਕਦਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਆਮਦਨ ਲਈ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ

ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੀੀ ਭਰਪਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀਤੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨੂੰ ਆਮਦਨ 
ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਵਜੋਂਂ ਜਾਾਣਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਬਾਾਰੰੰਬਾਾਰਤਾਾ 
ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ, ਪੰੰਦਰਵਾਾੜਾਾ ਜਾਂਂ� ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਜੋੋ ਇਸ ਗੱੱਲ ‘ਤੇੇ 
ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਤਨਖਾਾਹ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਗਣਨਾਾ ਅਵਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ�-ਅਵਾਾਰਡ 
ਵਾਾਲੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂ(ਜਾਂਂ� ਇਕ ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ) ਲਈ 12 
ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੱੱਟ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਔਸਤ ਕਮਾਾਈ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ ਤੇੇ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸੱੱਟ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਤਨਖਾਾਹ ਦੀੀ ਦਰ ਦਾਾ 85% ਤੱੱਕ 
ਘਟਾਾਉਣਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੇੇ 26 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਅਦ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜੋੋ ਘੱੱਟੋੋ ਘੱੱਟ 
ਅਤੇੇ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਰਕਮ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਵਾਾਰਡ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਬਾਾਵਜੂੂਦ, ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਦੀੀ ਰਕਮ 
WA ਵਿੱ�ੱਚ ਇਕ ਬਾਾਲਗ ਲਈ ਔਸਤ ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ ਕਮਾਾਈ ਤੋਂਂ ਦੁੱੱ�ਗਣੀੀ ਹੈੈ।

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਖਰਚੇੇ

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋ:ੋ

•	 ਦਵਾਾਈਆਂਂ

•	 ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਰਜੀੀਕਲ ਹਾਾਜ਼ਰੀੀ

•	 ਮਾਾਹਰਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਲਾਾਜ

•	 ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਰਤੀੀ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਖ਼ਰਚਾਾ

•	 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ

•	 ਸਹਾਾਇਕ ਸਿ�ਹਤ ਇਲਾਾਜ (ਫਿ�ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇੇਪੀੀ, ਕਾਾਇਰੋੋਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਕ 
ਐਕੂੂਪੰੰਕਚਰ, ਓਸਟੀੀਓਪੈੈਥੀੀ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਕਾਾਰਜ, 
ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ, ਮਨੋੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨ, ਸਪੀੀਚ ਪੈੈਥੋੋਲੋੋਜੀੀ ਅਤੇੇ ਕਸਰਤ-
ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ)।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ ਸਿ�ਰਫ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦਰਾਂਂ� ਤੱੱਕ ‘ਵਾਾਜਬ’ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।  

ਵਰਤਮਾਾਨ ਦਰਾਂਂ� ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ
ਗਈਆਂ ਂਹਨ।

ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਦੇੇ ਖਰਚੇੇ

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕਿ�ਸੇੇ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ 
ਆਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤੇੇ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਨੂੰ 
ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ।

ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੈੈਕਸ਼ਨ 3: 
ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।

ਫ਼ੁੱੱਟਕਲ ਖਰਚੇੇ

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਫ਼ੁੱੱਟਕਲ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂ
ਦਾਾ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਹਨਾਂਂ� ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਕੋੋਈ ਸੀੀਮਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

•	 ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਵਾਾਜਾਾਈ

•	 ਵ੍ਹੀੀ�ਲਚੇੇਅਰ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਉਪਕਰਣ

•	 ਸਰਜੀੀਕਲ ਉਪਕਰਣ ਜਾਂਂ� ਨਕਲੀੀ ਅੰੰਗ

•	 ਯਾਾਤਰਾਾ

•	 ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਦੇੇ ਦਰਜੇੇ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ।

ਸੈੈਕਸ਼ਨ 1
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ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਲਈ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ

ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਉਹਨਾਂਂ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ 
ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਵਾਾਸਤੇੇ ਯੋੋਗਤਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਕੁੱੱ�ਲ ਰਕਮ 
ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈ,ੈ ਇਕ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਕਰਤਾਾ (APIA) 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਦੇੇ ਦਰਜੇੇ (ਪ੍ਰਰਤੀੀਸ਼ਤ ਵਜੋਂਂ 
ਪ੍ਰਰਗਟ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ) ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ‘ਤੇੇ ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੈੈ। ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ 
ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਕੇੇਵਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੇੇ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ

APIA ਇਕ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨੂੰ ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਕਾਾਰਨ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਦੇੇ ਦਰਜੇੇ 
ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 
ਕੇੇਵਲ ਉਦੋਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਹਾਾਲਤ ਸਥਿ�ਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੇੇ ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਲਈ ਆਪਣਾਾ ਖੁੁਦ ਦਾਾ APIA ਚੁੁਣਨ ਦੇੇ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ। ਸੰੰਪਰਕ 
ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂ ਂਸਮੇੇਤ APIA ਰਜਿ�ਸਟਰ, ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ

ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਦਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਇਕਮੁੁਸ਼ਤ ਰਕਮ ਨਾਾਲ ਦਾਾਅਵੇੇ ਨੂੰ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਰੂੂਪ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਇਕਮੁੁਸ਼ਤ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੀੀ ਵਿ�ਵਸਥਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਦੇੇ ਸਮਝੌੌਤੇੇ 
ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ। 
ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਦੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਨੂੰ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ� ਨੂੰ 
ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

ਆਮ ਕਾਾਨੂੰਨ (ਕੌੌਮਨ ਲਾਾਅ)
ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਲਾਾਪਰਵਾਾਹੀੀ ਕਾਾਰਨ ਹੋੋਈ ਸੀੀ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਅਦਾਾਲਤਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਦਾਾਅਵਾਾ 
ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂ ਂਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 15% 
ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਦੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸਮੁੱੱ�ਚੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਦੇੇ 
ਨਾਾਲ ਚੋੋਣ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।  

ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ�

ਸ਼ੋੋਰ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰੇੇ�ਰਿ�ਤ ਸੁੁਣਨ ਦੀੀ ਸ਼ਕਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਮੀੀ (NIHL)

ਜੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਮੰੰਨਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਸੁੁਣਨ ਦੀੀ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦਾਾ 
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚਲੇੇ ਸ਼ੋੋਰ ਦੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਾਾਰਨ ਹੋੋਇਆ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਉਹ 
NIHL ਲਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਲਈ ਪੈੈਰਵੀੀ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ ਘੱੱਟੋੋ ਘੱੱਟ 10% NIHL 
ਹੈੈ। 

NIHL ਲਈ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਦੋ-ੋਪੜਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਹੈ,ੈ 
ਜੋੋ NIHL ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਵੱੱਲ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਸੁੁਣਨ-ਸ਼ਕਤੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਟੈੈਸਟ ਨਾਾਲ 
ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਆਮ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਰਕਮ ਦੇੇ 75% ਤੱੱਕ 
ਇਕਮੁੁਸ਼ਤ ਰਕਮ ਵਜੋਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੇੇ NIHL ਦੇੇ 
ਅਨੁੁਪਾਾਤ ਵਜੋਂਂ ਅਦਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਦੇੇਖੋੋ।  

ਧੂੂੜ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ

ਨਿ�ਊਮੋੋਕੋੋਨੀੀਓਸਿ�ਸ, ਸਿ�ਲੀੀਕੋੋਸਿ�ਸ, ਮੈੈਸੋੋਥੇੇਲੀੀਓਮਾਾ, ਫੇੇਫੜਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਕਂੈਂਸਰ ਅਤੇੇ 
ਡਿ�ਫਿ�ਊਜ਼ ਪਲੂਰਲ ਫਾਾਈਬਰੋੋਸਿ�ਸ - ਹਰੇੇਕ ਨੂੰ ਧੂੂੜ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਵਜੋਂਂ ਜਾਾਣਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ - ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਧਾਾਰਨਾਾ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਧੂੂੜ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਧੂੂੜ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ 
ਦੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਪੈੈਨਲ (DDMP) ਨੂੰ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

DDMP ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਰੋੋਗ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੀੀ ਹੱੱਦ 
(ਜੇੇ ਦਾਾਅਵਾਾ ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੈ)ੈ, ਅਤੇੇ ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ 
ਦੇੇ ਦਰਜੇੇ (ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਜੇੇ ਦਾਾਅਵਾਾ ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਆਮ 
ਕਾਾਨੂੰਨ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੈ)ੈ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਪ੍ਰਰਸ਼ਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ 
ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲਾਾ ਨਿ�ਰਣਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੌੌਤ

ਜਦੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਮੌੌਤ ਹੋੋ 
ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ(ਆਂ)ਂ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਵਰਕ-ਕਵਰ, WA 
ਦੀੀ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ,ੋ ਜਾਂਂ� ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।
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ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ

ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨਾਾ
ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕੇ ਜਾਾਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ:

•	 ਤੁੁਰੰੰਤ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਓ, ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਘਟਨਾਾ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਆਪਣੇੇ 
ਹਾਾਦਸੇੇ ਜਾਂਂ� ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਲਈ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ 
ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰ ਮਿ�ਲਣ ਲਈ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਤੈੈਅ 
ਕਰੋੋ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ 
ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ 
ਫ਼ਾਾਰਮ ਵਾਾਸਤੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਜਾਂਂ� ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਤੋਂਂ ਇਕ 
ਕਾਾਪੀੀ ਡਾਾਊਨਲੋੋਡ ਕਰੋੋ।

•	 ਦਾਾਅਵਾਾ ਫ਼ਾਾਰਮ ਦੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਸੈੈਕਸ਼ਨ ਨੂੰ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰ 
ਆਪਣੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਦੇੇ ਨਾਾਲ, ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ 
ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦਿ�ਓ। ਆਪਣੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਲਈ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਇਕ 
ਕਾਾਪੀੀ ਰੱੱਖੋੋ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਦਾਾਅਵਾਾ ਫ਼ਾਾਰਮ ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਨੂੰ ਪੂੂਰਾਾ 
ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲਂੋਂ ਇਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਮਿ�ਲਣ ਦੇੇ ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਅੰੰਦਰ ਆਪਣੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ 
ਨਾਾਲ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਸੰੰਭਵ 
ਹੋੋਵੇੇ ਆਪਣਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹਵਾਾਲੇੇ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੇੇ 
ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦਾਾਅਵਾਾ ਫ਼ਾਾਰਮ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਆਪਣੇੇ ਕੋੋਲ ਰੱੱਖੋੋ।

ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੇੇ ਖਾਾਸ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ ਸੰੰਪਰਕ ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਪਰਵਾਾਈਜ਼ਰ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਦਾਾਅਵਾਾ 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ ਨਹੀਂਂ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ

ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਨੂੰ ਮਿ�ਲਣ ਲਈ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ 
ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਦਾਾ 
ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਜਾਾਰੀੀ 
ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਾਾਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ 
ਕਿ� ਉਹ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਨੂੰ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਅਤੇੇ ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਪੂੂਰਾਾ 
ਕਰ ਸਕਣ। ਇਸ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ‘ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਿ�ਆਂ ਂ‘ਤੇੇ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪਾਾ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਇਹ ਕੁੁਝ ਕਰੇੇਗਾਾ:

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ

•	 ਕੰੰਮ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਅਤੇੇ ਹੱੱਦ (ਕੁੱੱ�ਲ ਜਾਂਂ� ਅੰੰਸ਼ਕ) ਨੂੰ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ 
ਕਰੇੇਗਾਾ

•	 ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਡਿ�ਊਟੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਿ�ਭਾਾ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰੇੇਗਾਾ

•	 ਇਹ ਅਨੁੁਮਾਾਨ ਲਗਾਾਉਣ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੰੰਮ ਲਈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ 
ਅਸਮਰੱੱਥਾਾ ਕਿੰ�ਨੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਜਾਾਰੀੀ ਰਹੇੇਗੀੀ

•	 ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀਆਂ ਂਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਇਕ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੀੀ ਰੂੂਪਰੇੇਖਾਾ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ

ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਮਿ�ਲਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਨੀੀਯਤ ਕੀੀਤਾਾ ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਦਾਾਅਵੇੇ ਲਈ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 
ਕਰਨ ਲਈ ਅਗਲੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਜ ਕਰ ਰਹੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਬੀੀਮਾਾ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ 14 ਦਿ�ਨ ਹਨ।
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ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਖਰਚੇੇ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸੱੱਟ ਵਾਾਸਤੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਕਵਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋ ਜਦ ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈ ਨਹੀਂਂ ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ। ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਰਸੀੀਦਾਂਂ� ਰੱੱਖੋੋ। ਜੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਇਹ ਖਰਚੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਵਾਾਪਸ 
ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ।

ਵਿ�ਕਲਪਕ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ

ਆਪਣੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂ,ਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ 
ਕੋੋਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕੀੀਤੀੀ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੀੀ 
ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਲਪ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ-ਵਟਾਂਂ�ਦਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪਸੰੰਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਅਯੋੋਗ ਹੋੋ। ਇਸ 
ਵਿ�ਕਲਪ ‘ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂ,ਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਚੇੇਤੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ�:

•	 ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ

•	 ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨੂੰ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਸਵੈ-ੈਇੱੱਛਾਾ ਨਾਾਲ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਹੱੱਕਾਂਂ� ਨੂੰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ 
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗਾਾ

•	 ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣਗੀੀਆਂ।ਂ

ਆਰਜ਼ੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ  

ਆਰਜ਼ੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਉਦੋਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਹੋੋਣਗੇੇ ਜੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ 
ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂਂ 
28 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਰਜ਼ੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ, ਆਮਦਨ ਦੇੇ 
ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਅਤੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੀੀਮਤ ਰਕਮ 
ਤੋਂਂ ਬਣੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ‘ਤੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਬੰੰਦ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।  

ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਦੇੇ 14 
ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੂੂਚਿ�ਤ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੇੇ ਇਹ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈ,ੈ ਸਵੀੀਕਾਾਰ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਮੁੁਲਤਵੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਵਾਾਲਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਨੰੰਬਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ 
ਸਾਾਰੇੇ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਪੱੱਤਰ-ਵਿ�ਹਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ 14 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਅੰੰਦਰ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਤੋਂਂ ਕੋੋਈ ਜਵਾਾਬ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਦਾਾਅਵੇੇ ਨੂੰ 
ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਲਪ

•	 ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ - ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਹੱੱਕ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਹਨ।

•	 ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ - ਕੋੋਈ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦੇੇਣ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 
ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਕਾਾਰਨ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਨਾਾਲ ਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਮਾਾਮਲੇੇ 
ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕੋੋਲ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੂੰ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਸਤੇੇ 
ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀਆਂ ਂਸੁੁਲ੍ਹਾਾ� ਅਤੇੇ ਵਿ�ਚੋੋਲਗਿ�ਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (CAS) 
ਨੂੰ ਵੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

•	 ਮੁੁਲਤਵੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ – ਜੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ 14 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ, ਤਾਂਂ� ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੇੇਗਾਾ 
ਕਿ� ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਮੁੁਲਤਵੀੀ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ। ਜੇੇ 
ਦਾਾਅਵਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਦੇੇ 28 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ 
ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ, ਤਾਂਂ� ਆਰਜ਼ੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ 
ਹਨ। ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ  ਕੋੋਲ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਣ 
ਲਈ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ 120 ਦਿ�ਨ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜੇੇ ਮੁੁਲਤਵੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦਾਾ 
ਨੋੋਟਿ�ਸ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ। ਇਸ ਸਮਾਂਂ� ਸੀੀਮਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਜਿ�ਹਾਾ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਹਿ�ਣ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਦਾਾਅਵੇੇ ਨੂੰ ਸਵੀੀਕਾਾਰ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਿ�ਵੇਂ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ 

ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੱੱਕ ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਜਦ 
ਤੱੱਕ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਸਮੇਂਂ 

ਸਿ�ਰ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ

ਕੋੋਈ ਹੱੱਕ ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹਨ - ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਇਸ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਹੱੱਕ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਹਨ

ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਓ ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਕਰੋੋ

ਦਾਾਅਵਾਾ ਫ਼ਾਾਰਮ ਦਾਾ ਆਪਣਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਭਰੋੋ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੇੇ ਪਹਿ�ਲੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਨੂੰ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰ ਦਿ�ਓ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਦਾਾਅਵਾਾ ਫ਼ਾਾਰਮ ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਨੂੰ ਭਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਦਾਾਅਵਾਾ ਫ਼ਾਾਰਮ ਮਿ�ਲਣ ਦੇ ੇ 
ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਇਸ ਨੂੰ ਆਪਣੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੇੇ ਪਹਿ�ਲੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ  

ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ 14 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ  
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇਕ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ:ੈ

ਦਾਾਅਵੇੇ ਨੂੰ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਦਾਾਅਵੇੇ ਨੂੰ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣਾਾ ਮੁੁਲਤਵੀੀ ਕਰਨਾਾ

ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰ ਮਿ�ਲੋ ਅਤੇੇ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ

ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ
ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਇਹ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕੰੰਮ ਤੋਂਂ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ 
ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੁੁਆਚੀੀ ਹੋੋਈ ਕਮਾਾਈ ਦੀੀ ਭਰਪਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਕੋੋਲਂੋਂ ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ 
ਦੇੇ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦਾਾ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਆਮਦਨ 
ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਹੱੱਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਗਣਨਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਸਹੀੀ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਰਕਮ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਾਾਅਵੇੇ ਨੂੰ ਸਵੀੀਕਾਾਰ 
ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦੇੇ 14 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਆਮ ਤਨਖਾਾਹ ਵਾਾਲੇੇ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ‘ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਪਹਿ�ਲੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੋੋਣਗੇੇ ਜੋੋ ਉਸ ਦਿ�ਨ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਏ ਹਨ ਜਿ�ਸ ਦਿ�ਨ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਵਾਾਰ ਕੰੰਮ 

ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਅਸਮਰੱੱਥ ਹੋੋਏ ਸੀੀ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂ‘ਤੇੇ ਜੁੁਰਮਾਾਨੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ ਜੋੋ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ।

ਆਮਦਨ ਦਾਾ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਕਦੋਂਂ ਬੰੰਦ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ?

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 
ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦ ਤੱੱਕ:

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਆਮਦਨ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਹੱੱਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਗਏ 
ਹੋੋ

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਨੂੰ ਇਕ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਅੰੰਤਿ�ਮ ਰੂੂਪ ਦੇੇ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਕ ਆਮ ਕਾਾਨੂੰਨ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਵਾਾਲੀੀ ਪੈੈਰਵੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਚੋੋਣ 
ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ।

ਸੈੈਕਸ਼ਨ 2
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ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਮੁੁਅੱੱਤਲ 
ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਰੋੋਕਣ ਲਈ ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਨੂੰ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇ:ੇ

•	 ਇਸ ਗੱੱਲ ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਬੂੂਤ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਸਮਰੱੱਥਾਾ ਹੁੁਣ ਸੱੱਟ 
ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਨਹੀਂਂ ਰਹੀੀ ਹੈੈ

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਾਜਬ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ 
ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫ਼ਲ 
ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ।

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਖਰਚੇੇ

ਵਾਾਜਬ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ 
ਹੱੱਕ ਵਜੋਂਂ ਕਵਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ 
ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਾਾਰੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਅਤੇੇ ਚਲਾਾਨ (ਇਨਵੌੌਇਸ) ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ 
ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ ਭੇੇਜ ਦਿ�ਓ। 
ਦੂੂਸਰੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ, ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਡਾਾਕਟਰ 
ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤੇੇ ਨਾਾਲ ਬਿੱ�ੱਲ ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆਵਾਂਂ�

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੀੀ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ 
ਨੂੰ ਮਿ�ਲਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ�, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ 
ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ� ਦੂੂਜੀੀ ਰਾਾਏ ਲੈੈਣ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਕੋੋਲ ਭੇੇਜ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ ਇਕ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਤੈੈਅ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਤਰੀੀਕ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸਲਾਾਹ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵਾਾਜਬ ਬਹਾਾਨੇੇ ਦੇੇ ਇਸ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਚੱੱਲ ਰਹੇੇ ਹੱੱਕ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ 
ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਦੋੋ ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੌੌਰਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਵਾਾਜਬ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਹੋੋਰ ਸਮੇਂਂ ਇਕ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਵਾਾਰ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

APIA ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਕਾਾਰਨ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀਸ਼ਤਤਾਾ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ APIA ਤੋਂਂ 
ਇਕ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ:

•	 ਸਥਾਾਈ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਦੇੇ ਇਕਮੁੁਸ਼ਤ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣਾਾ

•	 ਆਮ ਕਾਾਨੂੰਨ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨਾਾ

•	 ਅਸਾਾਧਾਾਰਣ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣਾਾ

ਆਪਣੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕਰਨਾਾ

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਜ਼ਖਮੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੇੇ 
ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਨਾਾਲ ਖਤਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਕਈ 
ਵਾਾਰ, ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ�, ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਪੂੂਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਨੂੰ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਰੂੂਪ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਵਾਾਲਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕਰ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ 
ਦਾਾਅਵੇੇ ਵਾਾਸਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੋੋਗੇ,ੇ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਖ਼ਰਚੇੇ ਅਤੇੇ ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ 
ਦੇੇ ਵਿ�ਕਲਪ ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਕਾਾਨੂੰਨੀੀ ਸਲਾਾਹ 
ਲੈੈਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ ਸਲਾਾਹ 
ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਨੂੰ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਹੋੋਰ ਲਾਾਭਾਂਂ� ਨੂੰ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਵੇਂਂ 
ਕਿ� ਸੈਂਂਟਰਲਿੰ�ਕ, ਟੈੈਕਸ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ, ਇਸ ਲਈ ਇਹ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਲਾਾਭ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ।

ਆਮ ਕਾਾਨੂੰਨ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ

ਕੁਝੁ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਦਾਾਲਤਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਆਪਣੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਲਈ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋਗੋ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।ੋ ‘ਕੋੋਈ ਗਲਤੀੀ ਨਹੀਂਂ’ ਵਾਾਲੀੀ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਦੇੇ ਉਲਟ, ਤੁਹੁਾਾਨੂੰ ਇਹ ਸਾਾਬਤ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਯੋਗੋ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਲਾਾਪਰਵਾਾਹੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਕਿ�ਸੇ ਹੋਰੋ ਗਲਤੀੀ ਕਾਾਰਨ ਲੱੱਗੀੀ ਸੀੀ। ਨੁੁਕਸਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਆਮ ਕਾਾਨੂੰਨ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ 
ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋਗੋ ਹੋੋਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ APIA ਦੁੁਆਰਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਘੱੱਟੋੋ ਘੱੱਟ 15% ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਹੋਣੋੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਆਮ ਕਾਾਨੂੰਨ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਨੂੰਨੀੀ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਹੱੱਕਾਂਂ� ਨੂੰ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਜ਼ੋੋਰਦਾਾਰ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਮ ਕਾਾਨੂੰਨ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਨੂੰ 
ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਕਾਾਨੂੰਨੀੀ ਸਲਾਾਹ ਲੈੈ ਲਓ।

ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਨੂੰ ਹੱੱਲ ਕਰਨਾਾ

ਜੇੇ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਵਾਾਪਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਨਾਾਲ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ 
ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੂੰ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਸਤੇੇ ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀਆਂ ਂਸੁੁਲ੍ਹਾਾ� 
ਅਤੇੇ ਵਿ�ਚੋੋਲਗਿ�ਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (CAS) ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

CAS ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਜਾਂਂ� ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ 
ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਨੂੰ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਫ਼ਾਾਇਤੀੀ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।
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ਸੱੱਟ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ

ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ

ਸਾਾਰੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਕਾਾਨੂੰਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਦੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ੀੀ 
ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਜ਼ਖਮੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰ ਜਲਦੀੀ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ 
ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਵਾਾਪਸੀੀ ਦੀੀ ਸਹੂੂਲਤ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।

ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ 
ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਲਈ ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਇਹ ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ 
ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇਗਾਾ। 
ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਕਨੂੰਨੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਨਾਾਲ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਅਤੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਨਾਾਲ ਨਿ�ਰੰੰਤਰ ਸੰੰਚਾਾਰ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ 
ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਬਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਰੰੰਤਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਡਾਾਕਟਰ

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰੇੇਗਾਾ, 
ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਲਾਾਹ 
ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ, ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਨੂੰ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਸਮੇਂ-ਂਸਮੇਂਂ ‘ਤੇੇ, 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਰੱੱਕੀੀ, ਚੱੱਲ ਰਹੀੀਆਂ ਂਇਲਾਾਜ ਦੀੀਆਂ ਂਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਦੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਅਪਡੇੇਟ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ 
ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੀੀ ਤਰੱੱਕੀੀ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ  

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਅਤੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨਾਾਲ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਰਗਰਮ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਵਾਾਪਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਕ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਕਾਾਰਕ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਲਈ ਵਾਾਜਬ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ਾਂਂ� ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸੱੱਟ ਤੋਂਂ ਠੀੀਕ ਹੋੋ ਰਹੇੇ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ 
ਇਲਾਾਜ ਕਰ ਰਹੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰ ਬਕਾਾਇਦਾਾ ਮਿ�ਲੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਸੱੱਟ ਵਾਾਸਤੇੇ 
ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕੀੀਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੇੇ 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ 
ਕੀੀਤੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੋੋਰ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਵੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋਣ ਦੇੇ 
ਅਯੋੋਗ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਵਿ�ਕਲਪਕ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ ਅਤੇੇ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਰਹੋੋ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਨ ਦੀੀ ਇਕ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਬਣਤਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਮੁੁੜ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤ 
ਹੋੋਣ ‘ਤੇੇ ਵੱੱਡਾਾ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈ:ੈ

•	 ਆਪਣੇੇ ਸਹਿ�ਕਰਮੀੀਆਂ ਂਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ

•	 ਵਿ�ਕਲਪਕ ਢੁੱੱ�ਕਵੇਂਂ ਫਰਜ਼ਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨੀੀ ਜੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ 
ਲਈ ਅੰੰਸ਼ਕ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤ ਸਮਝਦਾਾ ਹੈੈ

•	 ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਆਮ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਨੂੰ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖ ਕੇੇ 
ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ ਰਹਿ�ਣਾਾ

•	 ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਮਦਦ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨੀੀ

•	 ਇਸ ਗੱੱਲ ‘ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਕਂੇਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਕਰਨਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਇਸ 
ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣਾਾ

ਖੋੋਜ ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਜਲਦੀੀ ਵਾਾਪਸੀੀ (ਸੀੀਮਤ ਡਿ�ਊਟੀੀਆਂ ਂ‘ਤੇੇ ਵੀੀ), 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਕ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕਦਮ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜ਼ਖਮੀੀ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਸੰੰਭਵ ਨਤੀੀਜਾਾ ਹੈੈ।

ਇਸ ਨਤੀੀਜੇੇ ਨੂੰ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਜਨਕ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਆਪਣੇੇ 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇ,ੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਸਲਾਾਹ 
ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� 
ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੀੀ ਵਾਾਪਸੀੀ ‘ਤੇੇ ਮੰੰਨਣੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਨੂੰ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣਾਾ

ਕੁੁਝ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਤੀੀਬਰਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸਮ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕਈ ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� 
ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਕੰੰਮ ਤੋਂਂ ਦੂੂਰ ਰੱੱਖ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਮਿ�ਆਦ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਅਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੀੀ ਤਰੀੀਕ ਤੋਂਂ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂ
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੂੂਲ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਸਮੇਂਂ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੁੁਣ ਉਹ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਹੀਂਂ ਨਿ�ਭਾਾ ਸਕਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ 
ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਇਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ 
ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਅਤੇੇ ਤਨਖਾਾਹ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਲਨਾਾਤਮਕ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਇਸ ਨੂੰ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਉਚਿ�ਤ ਵਿ�ਕਲਪਕ 
ਡਿ�ਊਟੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਨੂੰ ਕਾਾਨੂੰਨੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਖਤਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰ ਅਜਿ�ਹਾਾ 
ਕਰਨ ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਇਰਾਾਦੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ 28 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਣਾਾ 
ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਿ�ਰਫ ਜਾਂਂ� ਮੁੱੱ�ਖ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਇਸ ਤੱੱਥ ਕਰਕੇੇ ਬਰਖ਼ਾਾਸਤ ਨਹੀਂਂ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਲੱੱਗੀੀ ਸੱੱਟ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਪਈ ਸੀੀ। 

ਸੈੈਕਸ਼ਨ 3
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ਸੋੋਧੀੀਆਂ ਂਹੋੋਈਆਂ ਂਡਿ�ਊਟੀੀਆਂ ਂ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣਾਾ

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੁਝ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ 
ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਡਿ�ਊਟੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸੋੋਧਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂ ਂਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਦਾਾ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿ�ਕਸਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਜ ਕਰ ਰਹੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿ�ਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਕੁੁਝ ਕਰਤੱੱਵ ਹਨ, ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

•	 ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ 
ਆਉਣ ਲਈ ਵਾਾਜਬ ਯਤਨ ਕਰਨਾਾ

•	 ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀ ਸਥਾਾਪਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਵਾਾਲੀੀ 
ਕੇੇਸ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰਨਾਾ 

•	 ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਵਾਾਜਬ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ ਫ਼ਾਾਰਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਖਿ�ਆ 
ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ:ੈ

•	 ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਵੇੇਰਵੇੇ

•	 ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ ਟੀੀਚੇੇ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਪਛਾਾਣ, 
ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਰਤੱੱਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਵੇੇਰਵਾਾ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਲਈ ਕੌੌਣ 
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ।

ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤੇੇ

ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ (WRP) ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਕਰਤੱੱਵਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਜਾਂਂ� ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਨੂੰ 
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਰੁੁਕਾਾਵਟਾਂਂ� ਹਨ।

WRP ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇ ਕੰੰਮ 
‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ। WRPs ਨੂੰ ਵਰਕ-ਕਵਰ 
WA ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� 
ਦੀੀਆਂ ਂਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਲੋੋੜਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ ‘ਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ�, ਤਜਰਬਾਾ ਅਤੇੇ ਮੁੁਹਾਾਰਤ ਹਾਾਸਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ
ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

•	 ਕਿੱ�ੱਤਾਾਮੁੁਖੀੀ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ

•	 ਕਾਾਰਜਸ਼ੀੀਲ ਅਤੇੇ ਕਿੱ�ੱਤਾਾਮੁੁਖੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ

•	 ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਕਾਾਰਕਾਂਂ� (ਐਰਗੋੋਨੋੋਮਿ�ਕ) ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ

•	 ਪਲੇਸਮੈਂਂਟ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਲਈ ਨਵੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ 
‘ਤੇੇ ਕਂੇਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਹਨ।

ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ WRPs ਦੀੀ ਇਕ ਸੂੂਚੀੀ ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਦੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਨਹੀਂਂ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਨੂੰ 
ਮੁੁਅੱੱਤਲ ਕਰਨ, ਘਟਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਰੋੋਕਣ ਤੱੱਕ ਦੇੇ ਆਦੇੇਸ਼ ਵਾਾਸਤੇੇ CAS ਕੋੋਲ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ

ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨਾਾ:
•	 ਆਪਣੀੀ ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਤੁੁਰੰੰਤ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਕਰੋੋ

•	 ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰ ਮਿ�ਲੋ

•	 ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਫ਼ਾਾਰਮ ਨੂੰ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰੋੋ

•	 ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਕੋੋਲ ਦਾਾਅਵਾਾ ਫ਼ਾਾਰਮ ਅਤੇੇ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਦਰਜ ਕਰੋੋ

•	 ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੋੋ।

ਸੱੱਟ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ:
•	 ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਦੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲਓ

•	 ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸਹਿ�ਮਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਨੂੰ ਆਪਣੀੀ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਯੋੋਗਤਾਾ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰੋੋ

•	 ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਨੂੰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲਾਂਂ� ਆਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਰੰੰਤ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੋੋ

•	 ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਇਲਾਾਜ ਦੀੀਆਂ ਂਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋਣਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੋੋ

•	 ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਇਕ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ WRP ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰੋੋ

•	 ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਕੇੇਸ ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲਓ।

ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ

ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੀੀ ਪੈੈਰਵਾਾਈ ਕਰਨਾਾ:
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲਂੋਂ ਇਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਮਿ�ਲਣ ਦੇੇ ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਪੂੂਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਫ਼ਾਾਰਮ ਅਤੇੇ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਆਪਣੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰ 

ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾਏ

•	 ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਵੇੇਰਵੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦੌੌਰਾਾਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਲਈ ਅਯੋੋਗ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਨਖਾਾਹ ਦੇੇ ਬਦਲੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, ਕਮਾਾਈ ਹੋੋਈ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ, ਜਾਂਂ� 
ਲੰੰਬੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੇੇ 

•	 ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰੇੇ।

ਸੱੱਟ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ:
•	 ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈੈ

•	 ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਢੁੁਕਵਾਂਂ� ਵਾਾਪਸੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿ�ਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਜ ਕਰ ਰਹੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇ

•	 ਜੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਇਕ WRP ਕੋੋਲ ਭੇੇਜੇੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਤਰੀੀਕ ਤੋਂਂ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨੂੰ ਉਪਲਬਧ ਰੱੱਖੇ,ੇ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਇਹ ਵਾਾਜਬ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਹੋੋਵੇੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਇਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇ ਜੋੋ ਰੁੁਤਬੇੇ ਅਤੇੇ ਤਨਖਾਾਹ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਲਨਾਾਤਮਕ ਹੋੋਵੇੇ ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸੱੱਟ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਫਰਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰ ਨਿ�ਭਾਾਉਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰੱੱਥ ਹੋੋ

•	 ਜੇੇ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਨੂੰ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇਰਾਾਦਾਾ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ 28 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਵੇੇ।

ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂਸੈੈਕਸ਼ਨ 4
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ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 

ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੀੀ ਪੈੈਰਵਾਾਈ ਕਰਨਾਾ:
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਨੂੰ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਅਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਇਕ 

ਸੂੂਚਿ�ਤ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਅਤੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰੇੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਨ ਦੇੇ 14 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੇੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੀੀ ਤਰੱੱਕੀੀ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਰਹੇੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਤੁੁਰੰੰਤ ਵਾਾਪਸੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇ

•	 ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਸਵੈ-ੈਬੀੀਮਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਭਿ�ਆਸ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇ।

ਸੱੱਟ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ:
•	 ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਵਾਾਲੀੀ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਵਾਾਪਸੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰਕੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ WRP ਨੂੰ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਭੇੇਜਣ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰੇੇ।

ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ

ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ:
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੱੱਟ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰੇੇ ਅਤੇੇ ਰੋੋਗ ਦਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਏ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਪੂੂਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇ

•	 ਕੰੰਮ ਦੀੀਆਂ ਂਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਸਲਾਾਹ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ‘ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ

•	 ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦੇੇ ਚੱਲੱ ਰਹੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇ ਜੋ ੋਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇ ੇਨੂੰ ਕੰੰਮ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਅਤੇ ੇਚੱੱਲ ਰਹੀੀਆਂ ਂਇਲਾਾਜ ਦੀੀਆਂ ਂਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਸਲਾਾਹ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਸੱੱਟ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ:
•	 ਬਕਾਾਇਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਰੱੱਕੀੀ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇ ਅਤੇੇ ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੱੱਟ ਤੋਂਂ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਠੀੀਕ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਏ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਹਰੇੇਕ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ‘ਤੇੇ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਤਰੱੱਕੀੀ ਦਾਾ 

ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇ

•	 ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨੂੰ ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਸਲਾਾਹ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇ

•	 ਢੁਕੁਵੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਕਲਪਕ ਡਿ�ਊਟੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਤੇ ੇਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇ ੇਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੇ ਜੋ ੋਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਅਤੇ ੇਬਰਾਾਬਰ ਦਰਜੇੇ ਅਤੇ ੇਤਨਖਾਾਹ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਣ

•	 ਇਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਠੀੀਕ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਦਾਾ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇ।

ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ ਮੁੁੜ-ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ

ਸੱੱਟ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ‘ਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ:
•	 ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰੇੇ

•	 ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤੇੇ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਚਾਾਰ-ਵਟਾਂਂ�ਦਰਾਾ ਕਰੇੇ ਅਤੇੇ ਜੇੇ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਇਕ ਸੇੇਵਾਾ ਅਦਾਾਇਗੀੀ 
ਵਾਾਲੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਵਿ�ਕਸਤ ਕਰੇੇ

•	 ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁੜ ਸਥਾਾਪਤੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਭਿ�ਆਸ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ।
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ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ? 
ਵਰਕ-ਕਵਰ WA ਦੀੀ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰ 1300 794 744 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। 
(ਸਵੇੇਰੇੇ 8:30 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 4:30 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ, ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ)

workcover.wa.gov.au ’ਤੇੇ ਜਾਾਓ 


