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Théng tin vé WorkCover WA

WorkCover WA la co quan chinh pht chiu trach nhiém
giam sat chwong trinh quan ly thwong tat va boi thuong
nhan vién & Tay Uc.

Phan sy nay bao gébm giam sat viéc tuan tha Pao luat
Quan ly Thuong tat va Béi thuong Nhan vién 2023,
thdng bao va giao duc nhan vién, cong ty/nguwi cha va
nhirng ngwdi khac vé quan ly boi thwong va thuwong tat
cho nhan vién, ddng thoi cung cap hé thdng giai quyét
tranh chap doc lap.

An ph&m nay hién hanh vao thang 7 ndm 2024.

Tuyén b bai mi&n trach nhiém

An pham nay c6 théng tin lién quan dén bdi thuweng nhan vién
va quan ly thwong tat, chi nham muc dich cung cAp théng tin
tdng quat. Quy vi khong nén hanh déng hodc bé qua hanh
doéng dwa trén bat ct diéu gi trinh bay trong tai liéu nay. Tai
liéu hwéng dan nay nén doc chung véi Pao luat Quén ly
Thuong tat va Béi thuong Nhan vién 2023. Quy vi nén tim
ngudi tw van vé phap ly/chuyén mén phu hop vé& hoan canh cu
thé ctia minh.

Mudn biét thém théng tin, hay truy cap trang mang
WorkCover WA. Trang mang V&n phong Cé van Nghi vién tai
legislation.wa.gov.au ciing c¢é Luat béi thwéng nhan vién

© 2024 WorkCover Tay Uc. Bao lwu moi quyén.

Thwong tat tai noi lam viéc c6 thé gay
ra hau qua dang ké cho doi sdng ca
nhan va nghé nghiép cta quy vi. Muc
dich luat boi thuwérng nhan vién & WA
la @& giam thiéu tac dong thwong tat
tai noi lam viéc gay ra bang cach dam
ba&o nhan vién bj thwong duoc boi
thwdng céng bang khi ho khéng thé
di lam va dwoc hé tro dé di lam trd lai
sau khi bj thwong tat.

Tai liéu Hwdng dan nay trinh bay
théng tin giip nhan vién bj thwong hiéu
cach hé théng boi thuwéng nhan vién &
WA hoat déng nhw thé nao, cach quan
ly t6t nhat don yéu ciu bdi thwdng cla
ho va cach ddm bao két qua tét nhat
c6 thé sau khi bi thwong tat.

Quy vj c6 thé truy cap trang mang
WorkCover WA dé biét thém thong tin
va ngudn tai liéu bd sung danh cho
nhan vién va cong ty/ngwoi cha.

Dich vu Tw van va Hé tro cla
WorkCover WA ciing c6 thé cung cép
thém thong tin va giai thich ré hon

vé cac dé tai da dé cap trong tai liéu
hwéng dan nay.



Muc luc

Phan 1 | Am hiéu béi thweng nhan vién

Chwong trinh boi thwdNg NAN VIBN ..............o.ooiviiii e 4
Don y&u cau boi thirdNg NNAN VIBN .............ooooiiiiiiiiee et 5
Quyén Igi boi thr&ng cla NRAN VIBN ................ocoiviiiiiiieeee e 6

Phan 2 | Quy trinh Don Yéu cau Boi thwong

NOP AN YU CAU DI tNPOING ...t s s s sesee 8
Nhan Khoan tien bOi thONQ .............c.cooviiiiieeeeeeee et 10

Phan 3 | Quan ly Thwong tat

Cac vai tro VA traCh NNIEM ... .. ..o e e e e e et e e e e e s st te e e e e e e e s snnnnraneeaaeeean 12

Phan 4 | Cac Vai troé va Trach nhiém

L = T IRV = o ST RTOTSR 14
CONG LY/NGUPOIT CRIU ...t e e e e et e e e et e e e e et e e e e sabeeeeesaeeeeansaeeessasaeeesasbaeaesnnrneens 14
CONG Y BAO NIBIM ...t n e 15
CAC DAC STY KNOA GIU B ...t 15

Cac nha cung cap phuc héi chirc nang tai noi lam viéc da dwoc phé duyét.....................cocoooeieviieennn... 15




Chwong trinh boi thwéng
nhan vién

B6i thworng nhan vién la gi?
Bbi thwérng nhan vién |a khoan bdi thwéng tai chinh,
trd cho nhan vién bj thwong do viéc lam cda ho gay ra.

N6 c6 thé bao gém bbi thuong dé bu dap thu nhap bi
mat, suy yéu vinh vien, chi phi y t& va phuc hoi tai noi
lam viéc dé hd tro ho di lam tré lai.

B4t ky nhan vién nao bj thwong tat hodc bénh tat lién
quan dén viéc lam can diéu tri y t& hoac phai nghi viéc
déu c6 quyén lam don yéu ciu bdi thwéng nhan vién,
b4t ké ai co 16i.

B6i thwong nhan vién &@ WA

Chuwong trinh bdi thwérng nhan vién & Tay Uc do
WorkCover WA quan ly theo Dao luat Quan ly Thuong
tat va Boi thuong Nhén vién 2023 (Bao luat). Pao luat
nay c6 hai muc dich chinh:

. dam bao cac thwong tat tai noi lam viéc dwoc
quan ly theo cach gitp nhan vién cé thé nhanh
chéng di lam tré lai va an toan

. dam bao nhan vién bi thwong dwoc bdi thuwdng
vé thu nhap bi méat, chi phi y té va cac chi phi
lién quan trong thoi gian ho khéng thé di lam.

Am hiéu b
nhan vién

oi thwong

Cong ty/nguwdi chi phai duy tri bao hiém bdi thuwong
nhan vién v&i cong ty bao hiém cé gidy phép hoac co
gidy phép lam cong ty tw bao hiém.

Chuwong trinh nay bao gébm nhan vién toan thai gian,
ban th&i gian va nhan vién phu dong (casual), va trong
mot sb trwdng hop, cd nha thau va nha thau phu.

Cac quyén va nghia vu theo Dao luat

Cac quyén va nghia vu clia cdng ty/ngudi chd, nhan
vién va cac bén quan trong khac trong chwong trinh
nay dwogc xac dinh theo Dao luat. Theo luat, cong ty/
ngwdi chi phai co6 hop déng bao hiém béi thwdng
nhan vién hién hanh danh cho tat ca nhan vién cua
ho va hé théng quan ly thuwong tat cé lwu hd so tai noi
lam viéc clia ho. Céng ty/ngudi cha, cong ty bao hiém
va cong ty tw bao hiém ciing phai ddm bao réng moi
don yéu cau bdi thwérng nhan vién déu dwoc quan ly
theo Dao luat.

Céc Nguyén téc va Tiéu chuén Hanh nghé cua Céng
ty Bdo hiém va Céng ty Tw Béo hiém, Céc Nguyén téc
va Tiéu chuén Hanh nghé cta Nha Cung cép Dich vu
Phuc héi Chirc néng tai Noi lam viéc va Céac Nguyén
tc va Tiéu chudn Hanh nghé cda Nha méi gi¢i bao
hiém ctia WorkCover WA dam bao cung cap cac tiéu
chuan dich vu cao cho cdng ty/ngwdi chi va nhan vién.

Cac bén quan trong khac trong chuwong trinh nay bao
gdm cac bac si diéu tri va nha cung cép dich vu phuc
hdi chirc ndng tai noi lam viéc. M&i bén déng vai tro
quan trong trong quy trinh bdi thuwé'ng nhan vién, hop
tac chat ché véi cong ty/ngudi chd va nhan vién dé
giam thiéu tac déng thwong tat tai noi lam viéc gay ra
ddi voi tt ca cac bén bj &nh huwéng.

Bao hiém boi thwwérng nhan vién

Bao hiém bdi thuwdng nhan vién bdo vé nhan vién va cong ty/nguoi cht ciia ho khai tac dong tai chinh do
cac thwong tat lién quan dén viéc lam gay ra bang cach bdi thwéng cac chi phi va chi phi phat sinh tir don
yéu cau bdi thwong nhan vién. Trong trwdng hop xay ra thwong tat, cong ty/ngudi cha sé lién lac véi cong
ty bao hiém ctia ho vé viéc danh gia va quan ly don yéu ciu bdi thudng.

Tuy nhién, s& co nhiing trong hop nhan vién bi thwong co thé giao dich truc tiép voi cong ty bao hiém (vi
du lién quan dén kham strc khde hodc thanh toan chi phi y té).




DPon yéu cau boi thwérng nhan
vién

T6i c6 du diéu kién dé yéu cau boi
thwong nhan vién khong?

Quy vi c6 quyén yéu cau boi thwdng nhan vién néu
quy vi bi thuwong trong lac lam viéc va luat phap xac
dinh quy vi la nhan vién.

Dinh nghta vé nhan vién theo Dao luat bao gdm:

. nhan vién toan thoi gian duoc tra lvong hogc
tien céng

. nhan vién ban thi gian, phu dong (casual) va
th&i vu

. nhan vién hwéng hoa héng

. nhan vién tra cong theo san pham.

Trong mét sé trwdng hop, ddng thoi cling cé thé bao gém:

. nha thau va nha thau phu

. giam dbéc co lam viéc.

Néu quy vi hd nghi bét ky didu gi v& lidu cac didu
khoan viéc lam clia minh cé bao gém béi thudng
nhan vién hay khéng, hay goi cho Dich vu Tw van va
Hb tro cia WorkCover WA.

Lam cach nao dé ndp don yéu cau boi
thwong?

Mudn ndp don yéu cau bdi thweng nhan vién, truéc
tién quy vi can c6 bac sy khoa xac nhan nguyén nhan
gay ra thwong tat ctia quy vi 1a lién quan dén viéc lam.
Néu bac si diéu trj clia quy vi xac dinh thwong tat cla
quy Vi c6 lién quan dén viéc lam, ho sé cap cho quy vi
Gidy chirng nhan Nang lwc Dau tién, néu rd loai va mirc
dé thwong tat ctia quy vi, nang lwc lam viéc cta quy vi
va bét ky han ché nao vé cong viéc do thwong tat.

Quy Vi va cong ty/ngudi chi ctia quy vi cling sé can
phai hoan thanh Mau don Yéu cau Bbi thwong nhan
vién, cung cap chi tiét vé dia diém va thoi diém thuwong
tat xay ra, cac tinh hudng xoay quanh thwong tat va bt
ky yéu t6 gép phan nao. Nop Don Yéu ciu Béi thuong
va Gidy chirng nhan Nang lwc Dau tién véi cong ty bao
hiém ctia cong ty/ngwdi cha, ho sé siv dung théng tin da
cung cap dé thdm dinh tiéu chuan hoi da diéu kién cta
quy vi dé tiép can cac quyén lgi bdi thwdng nhan vién.
Trong Phan 2: Quy trinh don yéu cau bdi thudng, cé chi
tiét vé cach thirc lam don yéu cau bdi thweng va cach
thire quan ly don yéu cau bdi thwong.




Quyeén loi boi thwéng cta nhan vién

Néu don yéu cau ctia quy vi dwoc chap thuan, quy vi
c6 thé hoi da didu kién nhan cac khoan tién dé bu dap
cho thu nhap bi mét, cac chi phi y té, strc khoé va cac
chi phi khac, phuc hdi tai noi 1am viéc, chi phi di lai va
tén thwong vinh vién (néu co).

S6 tién T6i da Théng thwong

C6 ap dung cac murc giéi han cho téng sb tién hodc
tri gia bdi thworng ma quy vi cé thé nhan duoc cho cac
quyén loi khac nhau trong subt thoi gian don yéu cau
bdi thuwdng ctia quy vi. Cac sb tién téi da dwoc didu
chinh hang nam.

Mudn biét cac s6 tién hién tai, hay néi chuyén voi
cong ty bao hiém clia cong ty/ngwdi chd ctia quy Vi
hoac truy cap trang mang WorkCover WA.

Quyén lgi théng thwong
B6i thwong thu nhap

Cac khoan tién dé bu dap cho thu nhap bi mét goi la
cac khoan tién bdi thwong thu nhap. Tan suét thanh
toan co thé 1a hang tuan, méi hai tuan hoac hang
thang, tuy thuéc cach quy vi thwong dwoce thanh toan.
Céc khoan tién bdi thwong thu nhap dwoc tinh dya
trén thu nhap trung binh trwdc khi bj thwong trong
khoang thoi gian 12 thang déi véi nhan vién thudc quy
ché lao dong va khong thudc quy ché lao déng (hodc
thoi gian lam viéc néu dwdi mot nam).

Viéc giam xubng 85% murc lwong trwéce khi bi thwong
cta nhan vién sé dwoc ap dung sau 26 tuan tra khoan
thanh toan, tiy thudc sb tién téi thiéu va ti da. Bat ké
cac diéu kién viéc lam va quy ché lao déng cta quy vi
nhw thé nao, khoan tién bdi thuwdng thu nhap bj gidi
han & mac gap ddi thu nhap trung binh hang tuan cta
mét nguoi trvdng thanh & WA.

Chi phiy té va sirc khée

Chi phi y té va strc khée quy vi ¢é thé yéu ciu bao gém:

. thuéc men

. tham duw budi hen y t& ho&c phau thuat

. didu tri bdi cac bac si chuyén khoa

. chi phi nam vién

. nha khoa

. diéu tri sirc khde twong can (bao gom vat ly tri

liéu, cham clru trat da, nan xwong, céng tac xa
hdi vé& strc khde tam than, phuc hoat tri liéu, tam
ly hoc, tri liéu van @& nubt va cac chwong trinh
dwa trén tap thé duc).

Cong ty bao hiém clia cdng ty/ngwdi chi cha quy vi
chi phai thanh toan cac chi phi ‘hop Iy’ theo mire gia
¢0 dinh cla nha cung cap dich vu y té va strc khoe.

Tai trang mang WorkCover WA c6 dang mirc gia
hién tai.

Chi phi phuc héi tai noi 1am viéc

Quy vi c6 quyén yéu cau cac khodn tién dé trang trai
chi phi cho cac dich vu phuc hoi chirc nang tai noi lam
viéc cta nha cung cap da dwoc phé duyét néu quy vi
can dwoc ho tro dé tiép tuc di lam hodc di lam trd lai
sau khi bi thwong.

Trong Phan 3: Quan ly Thwong tat, ¢ thém thong tin
ve cac dich vy phuc hoi chirc nang tai noi lam viéc.
Cac chi phi khac

Khoan bdi thuwdng chi phi khac duoc tra ngoai khoan
boéi thwong chi phi y té va strc khoe.

Khong co gidi han vé céac chi phi nay va chiing bao

gom:

. so clru va van chuyén cap ctru

. xe lan hodc thiét bi twong tw

. dung cu phau thuat hoac chan tay gia
. dilai

. thadm dinh murc d6 suy yéu vinh vién.




Boi thworng tinh trang suy yéu vinh vién

Bdi thwdng tén thwong vinh vién ciing c6 thé dwoc ap
dung cho nhan vién bj suy yéu vinh vién do thwong
tat lién quan dén viéc lam. Tiéu chuan hoi da diéu kién
nhan boi thwong, bao gdm téng so tién phai tra, dwa
trén thAm dinh vé& mlrc d6 suy yéu vinh vién ctia nhan
vién (biéu thi bang phan trdm) b&i Nguwoi giam dinh
Tinh trang Suy yéu Vinh vién da duwoc Phé duyét,
tiéng Anh viét tat Ia APIA. Khoan bdi thuwong ton that
vinh vién chi trd nhw mét phan trong quy trinh gidi
quyét dirt khoat don yéu cau cla nhan vién.

Tham dinh tinh trang suy yéu

APIA 1a bac siy khoa da dwgc WorkCover WA phé
duyét dé thdm dinh mirc do suy yéu vinh vién do
thwong tat lién quan dén viéc lam gay ra. Budi tham
dinh suy yéu chi dwoc tién hanh khi tinh trang cta
nhan vién da én dinh va kho co thé thay dbi.

Quy vi c6 quyén chon APIA cla riéng minh dé thuc
hién cudc thdm dinh. Tai trang mang WorkCover WA
c6 s6 dang ky APIA, bao gém chi tiét lién lac.

Giai quyet durt khoat

Théa thuan giai quyét dit khoat don yéu ciu boi
thwong bang sé tién tra gdop mot 1an. Cac théa thuan
gidi quyét quy dinh khoan bdi thwéng tra gop mot 1an
phai co dang ky v&i WorkCover WA. Phai dap tng
dwoc mot sb tiéu chi nhat dinh trwde khi ¢ thé dang
ky théa thuan giai quyét.

Thoéng luat

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé ndp don yéu cau

bdi thuwdrng thiét hai dbi véi cdng ty/ngudi cha cla
minh théng qua tda an néu thwong tat clia quy vi la
do so suat clia cong ty/ngudi chi. Cac han ché dwoc
4p dung bao gébm can d&ng ky c6 chon véi tng thé
ngudi bi suy yéu da duoc thdm dinh la tr 15% tré 1én.

Cac loai boi thworng khac
Suy giam Thinh lwc do tiéng 6n (NIHL)

Néu nhan vién tin rdng ho bj suy gidm thinh lyc 1a do
tiép xtc vé&i tiéng 6n tai noi lam viéc, ho cé thé hdi du
diéu kién nop don yéu cau bdi thwérng nhan vién lién
quan dén NIHL. Nguéng cho don yéu cau ban dau it
nhat 1a 10% NIHL.

Hién c6 quy trinh gdm hai bwéc dé yéu ciu boi
thwerng NIHL, bat dau bang budi kham thinh luc trudc
khi chuyén sang thdm dinh NIHL. Khoan bdi thwdng
trad gop mot lan 1én téi 75% S6 tién Téi da Thong
thwong va tra theo ty 1& NIHL d& thdm dinh.

Muén biét thém thong tin, hay truy cap trang mang
WorkCover WA.

Bénh Bui

Bénh bui phdi, bénh bui phéi silic, ung thw trung biéu
mo, ung thw phdi va xo héa mang phdi lan téa — méi
bénh goi 14 bénh bui — dwoc bao hiém theo gia dinh 1a
thwong tat do lao dong.

Céc don yéu cau vé bénh bui sé dwoc chuyén dén
Hoi ddng Y khoa Bénh Bui (DDMP) dé xac dinh.

DDMP dwa ra cac quyét dinh mang tinh rang budc déi
v&i cac cau héi lien quan dén chan doan bénh, mirc
dd mat nang Iwc (o lién quan néu don yéu cau boi
thwong lién quan den bdi thuweng thu nhéap) va mire
do suy yéu vinh vién (co lien quan néu don Yyéu cau
bdi thwdng lién quan dén bdi thwerng suy yéu vinh
vién va/hodc tiép can thong luat).

T vong tai noi lam viéc

Khi nhan vién tlr vong do thwong tat lién quan dén viéc
lam, (nhing) ngwoi phu thudc clia nhan vién dé cé thé
yéu cau bbi thwdng. Mudn biét thém thong tin, hay lién
lac v&i Dich vu Tw van va Hob tro ctia WorkCover WA
hoac truy cap trang mang WorkCover WA.




Nop don yéu cau boi thwong

Can thyc hién cac buwdc dwdi day sau khi bi thwong

tai noi lam viéc:

. Nh& so clru ngay lap tire va bao cao tai nan
hodc thwong tat cia quy vi theo dung chinh
sach va thu tuc bao cao sw c6 clia cong ty/

ngwoi cha.

. Hen gap bac siy khoa do quy vi chon cang som
cang tét dé diéu tri va tham dinh thuwong tat cia
quy Vi.

. Yéu cau bac si y khoa clia quy vi c&p cho quy vi

Gi4y chirng nhan Nang luc Dau tién.

. Yéu cau cong ty/ngwdi chi clia quy vi cung cap
Mau E}o’n Yéu cau Boi thuwdng Nhan vién hoac
tai xudng mot ban tir trang mang WorkCover WA.

. Hoan thanh phan danh cho nhan vién trong Mau
DPon Yéu cau Bbi thwdng va gri don nay cling
v&i Gidy chirng nhan Nang luc (Certificate of
Capacity) cho cong ty/ngwi chu clia quy vi. Gilr
lai ban sao ca hai van ban dé lwu vao hd so cla
quy Vi.

. Cong ty/ngwdi chi cda quy vi sé phai hoan
thanh phan cta ho trong Mau Don Yéu cau Bbi
thwérng va ndp cung véi Gidy chirng nhan Nang
lwc cGia quy vi cho cdng ty bao hiém cua ho
trong vong bay ngay ké tlr ngay nhan duoc cac
van ban nay t quy vi.

Quy vi phai ndp don yéu cau bdi thudng cang sém
cang tot trong vong 12 thang sau khi thwong tat xay ra.
Gilr ban sao Giay chtrng nhan nang luc va Méu Bon Yéu
céu Bbi thwong dé lwu hd so va tham khao néu can.

Nguwoi lién lac dau tién néu cé bat ky thac mac cu thé
nao vé don yéu cu phai la nhan vién phu trach hoac
ngu i tréng coi (supervisor) tai noi lam viéc cua quy

vi cho dén khi don Yéu cau bdi thuwdng dwoc chuyén

dén cong ty bao hiém ctia cong ty/ngudi ch.

Quy trinh Bon Yéu cau
Boi thwong

Cudc hen y té dau tién caa quy vi

Quy vi nén hen gap bac si y khoa do quy vi chon cang
som cang tbt sau khi bi thuo’ng Trong cuéc hen nay,
béac si diéu tri chia quy vi sé tham dinh thwong tat cia
quy viva cap cho quy vi Gidy chirng nhan Nang lyc
D4u tién (First Certificate of Capacity).

Quy vi nén cung cap cho béac si tat ca théng tin lién
quan dén thwong tat ctia minh d& dam bao ho c6

thé hoan thanh Gidy chirng nhan nang lwc day du va
chinh x&c. Thong tin do bac sT cia quy vi cung cap
trong gidy chtrng nhan nay cé thé co anh huwdng dang
ké dén cac quyét dinh vé don yéu cau bdi thweng clia
quy vi. Gidy chirng nhan Nang lwc sé:

. néu chan doan vé thwong tat cta quy vi

. chirng nhén nang luc lam viéc cta quy vi va
murc dd (toan bd hoac mét phan)

. xac dinh tinh chét clia bt ky cong viéc nao quy
vi 6 thé dam nhan va tinh chat ciia moi han ché

. xac dinh thoi gian woc tinh tinh trang mat kha
nang lao dong sé tiép dien

. dé ra ké hoach cho céc cudc hen trong twong
lai va bat ky phwong phap dieu tri y té nao da
de xuat.

Xét duyét don yéu cau boi thworng

Sau khi nhan dwgc van ban, nhan vién phu trach ho
so do cong ty bao hiém clia cong ty/ngudi chi clia
quy vi chi dinh c6 thé lién lac v&i quy vi, cong ty/ngudi
chu clia quy vi va bac s diéu tri clia quy vi dé tim hiéu
thém théng tin nhdm thdm dinh trach nhiém phap ly
ddi véi don yéu cau bbi thweng. Cong ty bao hiém co
14 ngay dé théng bao cho quy vi va céng ty/ngudi chi
clia quy vi biét quyét dinh cla ho.




Trong th&i gian dang tham dinh don yéu cau boi
thwong cda quy vi

Chi phi y té

Quy vi c6 trach nhiém chi tra cac chi phi diéu tri y

té cho thwong tat cia minh cho dén khi cong ty bao
hiém cta cdng ty/ngwdi chd cha quy vi quyét dinh vé
trach nhiém phap ly. Diéu quan trong la quy vi phai
gilr lai tAt ca bién lai thanh toan trong th&i gian nay.
Nhirng chi phi nay sé dwoc hoan tra néu don yéu cau
cla quy vi dwoc chap thuan.

Céc khoan tién nghi phép tay chon

Trong khi ch® doi quyét dinh vé& yéu cau ctia quy Vi,
quy vi cé thé thdo luan véi cong ty/ngwdi chl ciia minh
vé lya chon nghi phép tich Iy, chdng han nhw nghi
phép thwdng nién hodc nghi dm/bénh, cé trd lwong
cho quy vi néu quy vi khong thé di lam trong thoi gian
nay. Khi can nhac tly chon nay, quy vi nén lwu y rang:
. céc khoan tién nghi phép khong phai 1a giai
phap thay thé cho viéc bdi thwdng nhan vién
. viéc chap thuan thanh toan nghi phép la tw nguyén
va sé khong anh huwdng dén quyén loi bdi thwong
nhan vién ctia quy vi dwdi bat ky hinh thirc nao

. quyen lgi nghi phep sé€ dwoc hoan lai cho quy vi
néu don yéu cau cla quy vi dwgc chip thuan.

Khoan tién tra tam thoi

Cac khoan tién tra tam thoi sé dwoc thanh toan néu
cong ty bao hiém can hon 28 ngay ké ti khi nhan duoc
don yéu cau bdi thwong clia quy vi dé théng bao cho
quy Vi biét v& quyét dinh trach nhiém phap ly. Cac khoén
tién tra tam thdi gdm cé cac khoan tién boi thweng thu
nhap va mét sé it chi phi y té va strc khoé va sé cham
dwt sau khi co quyét dinh vé& don yéu cau bdi thwong.

Cac quyét dinh vé don yéu cau boi thwong

Cong ty bdo hiém ctia cdng ty/nguwdi chl cha quy vi
phai thong bao cho quy vi va cong ty/ngudi cha cla
quy Vi biét bang van ban trong vong 14 ngay sau khi
nhan dwoc don yéu ciu bdi thuwong cia quy vi néu
ho da chap thuan don yéu ciu do, chwa chap thuan
ho&c van chwa c6 quyét dinh. Néu chua co quyét dinh,
ho sé& gtri thdng bao quyét dinh hoan lai. Céng ty bao
hiém sé cung cép s6 don yéu cau bdi thworng va nén
néu con s nay trong tat ca cac thw t lién quan. Néu
khong nhan dwoc hoéi dap clia cong ty bao hiém trong
vong 14 ngay, don yéu cau bdi thuwong dwoc coi la da
dwoc chdp thuan va sé phai tra khoan bdi thuwong.

Cac Iwa chon vé quyét dinh cta céng ty bao hiém

. D4 chap thuan - phai trd quyén loi béi thwdrng
nhan vién.

. Khéng dwoc chap thuan - khong phai bdi
thwong. Cong ty bao hiém sé thong bao cho quy
vi va cong ty/nguoi chd ctia quy vi biét ly do.
Néu khéng déng y voi quyet dinh nay, quy vi nén
lién lac v&i cong ty bao hiém dé yéu cau ho tai
xét vu viéc. Quy vj cling c6 thé nép don véi Dich
vu Hoa giai va Phan x& (CAS) ctia WorkCover
WA dé dwoc ho hd tro gidi quyét vu tranh chép.

. Quyét dinh bj hoan lai — néu khong thé quyét
dinh vé& don yéu cau bdi thuwdng trong vong 14
ngay, cong ty bao hiém sé& thong bao cho quy vi
biét rang quyet dinh da bi hoan lai va (cac) ly do.
Néu khong thé giri théng bao vé quyet dinh trach
nhiém phap ly trong vong 28 ngay ké tv ngay
nhan duwoc don yéu cau bdi thwong, ho sé phai
thanh toan cac khoan tién tra tam thdi. Cong ty

bao hiém c6 t6i da 120 ngay dé glri théng bao vé

quyét dinh trach nhiém phap ly néu trudc dé da
gWi théng bao quyét dinh hoan lai. Néu ho khéng
lam nhw vay trong thdi han nay c6 nghia la don
yéu cau bdi thwong duoc coi la dwgc chap thuan.

-~



Cach thirc 1am don yéu cau boi thwong

Nh& so clru va bao cdo thwong tat véi cong ty/ngwoi cha clia quy vi

-
Gép bac sTy khoa do quy vi chon cang s&m cang t6t va nhan dwoc Gidy chirng nhan Néng lwc Dau tién

v

~ Dién vao phan ctia quy vi trong mau don yéu cau va trao don cuing voi
Giay chirng nhan Nang lwc Bau tién clia quy vi cho cong ty/ngudi chl clia quy vi

v
Cong ty/ngudi chi ctia quy vi phai dién day da phan cla ho trong don yéu cau bdi thwong va giri don nay
cung voi Giay chirng nhan Nang lyc Dau tién cho cong ty bao hiém cta ho trong vong bay ngay sau khi
nhan dwoc don yéu cau boi thwong
v

Cong ty bao hiém phai trong vong 14 ngay thdm dinh don yéu ciu boi thuong va thong
bao cho quy vi biét vé mét trong nhirng dieu sau day

+ + -

Chap thuan don yéu Khong chap thuan don yéu A Mo i fas
cau boi thwong cau bdi thwong Tri hoan viéc quyét dinh

Quyén lgi bdi thwdng nhan
vién duorc tra

Nhan khoan tién béi thwong
Khoan tién bdi thwong thu nhap

Néu don yéu cau bdi thuong clia quy vi dwgc chap
thuén va bac sT xac nhan rang thwong tat cua quy

vi khién quy vi phai nghi lam, quy vi c6 quyén nhan
khoan tién bdi thwdng thu nhap tir cong ty/ngudi chi
dé bu dap cho khoan thu nhap bj mét.

Cong ty bao hiém cua céng ty/ngudi chd cia quy vi
sé tinh toan cac quyén loi bdi thweng thu nhap ma
quy vi dwgc hwdng va thdong bao cho cong ty/nguoi
chu cla quy vi biét sb tién thanh toan chinh xac can
thwe hién.

Cdng ty/ngudi cha cua quy vi phal bat dau tra cac
khoan tién trong vong 14 ngay ke ttr ngay cong ty
b&o hiém théng bao cho ho biét ring don yéu cau bbi
thuwong da dwoc chép thuan va thanh toan cho quy vi
vao cac ngay tra lvong thudng 1€ cia quy vi. Khoan
tién dau tién sé& bao gdm cac khoan tién da tich Ity tir

Khéng tra quyén loi nao nao
hét - Quy vi co thé tranh chap
quyét dinh nay

L

Khoéng tra quyén loi nao hét
trie tredng hop khéng kip thoi
glri théng bao vé quyét dinh
trach nhiém phap ly

ngay quy vi bi mat nang lwc lam viéc 1an dau tién. Co
ap dung hinh phat cho céng ty/nguw&i chl nao khong
thanh toan dung han.

Khi nao khoan bdi thweng thu nhap cham dot?

Cong ty/ngudi cha cua quy vi phai tiép tuc thanh toan
khoan béi thwdng thu nhap cho quy vi trir tredng horp:

. quy vi da dat dén murc giéi han vé quyén duoc
béi thwong thu nhap cldia minh

. quy vi ddng y ngirng thanh toan

. quy vi di lam tr& lai va da dwoc cong ty/ngudi chi
hodc cong ty bao hiém ctia ho thong bao vé dieu nay

. don yéu cau boi thuwong nhan vién clia quy vi da
két thic théng qua théa thuan giai quyét dirt khoat

. quy vi quyét dinh ndp don yéu cau bdi thuwéong
theo théng luét.




Cong ty/nguwdi chi ctia quy vi co thé ndp don 1én
WorkCover WA dé tam dirng hoac ngrng khoan tién
bdi thuwdng thu nhap ctia quy vi néu:

. c6 bang ching y khoa cho thay tinh trang méat
nang lwc cla quy vi khdng con la do thwong tat
nira

. quy vi khéng cb gang hop ly dé di lam tré lai
hodc khong tuan tha cac nghia vu di lam tré lai
clia minh

. quy vi khong tham dy cudc tham dinh y khoa do
cong ty/ngudi chd hodc cong ty bao hiém cuta
ho sap xéep.

Chi phiy té va diéu tri strc khoe
Céac chi phi y té va strc khde hop ly déu duoc chi tra
nhw quyén lgi boi thuwdng nhan vién.

Khi don yéu cau bdi thwdng cla quy vi da duwoc chap
thuan, hay gtvi chuyén tiép tat ca cac tai khoan chi
phi va héa don lién quan dén diéu tri y té va strc khde
cho cdng ty/nguwdi chi hodc cong ty bao hiém cla ho
cang sé'm cang tét. Ngoai ra, cdng ty bao hiém co thé
c6 thda thuan thanh toan véi bac s diéu tri cha quy vi
ho&c nha cung cép dich vu y té khac.

Cac budi tham dinh y té

Quy vi c6 quyén gap béac si do quy vi chon dé duoc
diéu tri va déi pho véi thwong tat cia minh. Tuy nhién,
cong ty/ngudi chi clia quy vi hodc cong ty bao hiém
ctia ho c6 thé gidi thiéu quy vi dén bac siy khoa dé
kham strc khde hodc cé y kién thir nhi. Cong ty bao
hiém sé sép xép cudc hen cho quy vi va quy vi sé
nhan duwoc théng bao vé ngay gio. Néu quy vi khdng
tham dy cudc hen nay ma khdng cé ly do chinh dang,
cac quyén loi hién tai ctia quy vi co thé bj anh hwéng.

Quy vi s& khong bat budc phai tham du budi thdm
dinh y té nhiéu hon mot lan trong khoang thoi gian hai
tuan hodc vao bat ky luc nao ngoai trr trong nhirng
gid giac hop ly.

Cac budi tham dinh cua APIA

Sé& can phai c6 thdm dinh cla APIA dé tham dinh mic
dd phan trdm tinh trang suy yeu toan b con nguwoi do
thwong tat cGia quy vi gay ra, néu quy vi muén:

. ndp don xin boi thwong trad gop mot 1an cho
thwong tat vinh vién

. nop don yéu cau boi thuwdng thiét hai theo thong luat

. ndp don xin thanh toan chi phi y té trong nhirng

trwdng hop dac biét.

Giai quyét dirt khoat don yéu cau cia quy vi

Phan I&n cac don yéu cAu bdi thuwdng nhan vién déu
két thic b&ng nhan vién bi thwong binh phuc hoan toan
va di lam tr& lai. Tuy nhién, d6i khi, cac don yéu cau boi
thudng cling c6 thé két thuc bang théa thuan giai quyét
durt khoat.

Théa thuan giai quyét dirt khoat sé két thic don yéu
cAu bbi thwdng nhan vién cda quy vi. Néu quy vi ky thda
thuan giai quyét dirt khoat, quy vi sé khong duoc hwdng
thém béat ky khoan bdi thwéng nao cho don yéu cau

bdi thuwdng ctia minh, bao gdm céc chi phi'y té va cac
khoan tién bdi thwéng thu nhap. Trwdc khi quyét dinh vé
phwong an gidi quyét dit khoat, quy vi nén nhd ngudi
tw van phap ly doc lap hoac lién lac véi Dich vu Tw van
va Hb tro ciia WorkCover WA dé biét thém thong tin.

Chép thuan thda thuan giai quyét dirt khoat co thé anh
hwéng dén cac phic loi khac nhu Centrelink, thué
hodc bao hiém strc khde tw, vi vay diéu quan trong la
quy vi phai ndi chuyén véi co quan cung cap phuc lgi
ctia minh trwdrc khi co quyet dinh chung cudc.

Cac don yéu cau theo thong luat

Trong mét sé trwdng hop, quy vi ¢é thé ¢ da diéu kién
dé nop don yéu cau bdi thudng thiét hai déi véi cong
ty/nguwdi chi clia minh théng qua tda an. Khéng giéng
nhw hé théng bdi thwéng nhan vién ‘khéng cé 161’ quy
vi phai c6 thé chirng minh rng minh bj thwong tat 1a

do so suét hodc 16i khac clia cong ty/ngwdi chua. Dé da
diéu kién nop don yéu cau bdi thwong thiét hai theo
thong luat, quy vi phai dat dworc it nhat 15% murc do suy
yéu toan bd con ngudi theo thdm dinh ctia APIA.

Cac don yéu cau theo thong luat rat phirc tap va co
thé anh hwéng dén quyén loi béi thuwéng nhan vién
phap dinh cta quy vi.

Chung t6i thue sw khuyén quy vi nén nho nguoi tw
van phap ly doc lap trwdc khi quyet dinh nop don
yéu cau theo théng luat.

Giai quyét vu tranh chap

Néu xay ra tranh chdp ma khéng thé giai quyét dwoc véi
cong ty bao hiém clia cong ty/ngudi chl ciia quy vi, quy
vi hodc cong ty/ngwdi chl clia quy vi co thé ndp don voi
Dich vu Hoa giai va Phan xt (CAS) ctia WorkCover WA
dé dwoc ho hd tro gidi quyét vu tranh chap.

CAS cung cép hé thdng cong bang va tiét kiém chi

phi d& giai quyét cac vu tranh chap vé& cac van dé bdi
thuwdng nhan vién hodc quan ly thwong tat. Mudn biét
thém théng tin, hay truy cap trang mang WorkCover WA.




Cac vai tro va trach nhiém

Cong ty/ngwei chu cia quy vi

Luat phap yéu cau tt ca cong ty/ngudi chd phai cd
Hé théng Quan ly Thuwong tat bang van ban dé tao
diéu kién cho nhan vién bj thwong s&m binh phuc va
di lam tr& lai mot cach an toan.

Mot ngudi do céng ty/ngwdi cha chi dinh sé chiu trach
nhiém hang ngay vé Hé théng Quan ly Thuong tat va
thwdng sé dong vai tro 1a dau méi lién lac ctia nhan
vién trong quy trinh phuc héi ctia ho. Ngoai trach
nhiém phap ly, cong ty/nguwdi chd clia quy vi phai gilr
lién lac lién tuc v&i quy vi, bac st diéu trj cla quy vi

va cong ty bao hiém, déng thoi hd tre quy vi lién tuc
vé don yéu cau bdi thuwdng va quan ly thwong tat cta
quy Vi.

Bac si dieu tri caa quy vi

Béc si diéu tri clia quy vi sé chan doan thuong tat
cla quy vi, cung cap dich vu cham séc y té ban dau,
tw van vé cac cach thirc diéu tri va chirng nhan nang
Iwc lam viéc clia quy vi. Theo dinh ky, bac st diéu tri
sé& cAp cho quy vi Tién trién Gidy chirng nhan Nang
lwc (Progress Certificate of Capacity) dé cap nhat cho
cong ty/nguon chi va cong ty bao hiém cla ho biét
tién trién clia quy vi, cac yéu cau diéu tri lién tuc va
nang lwc di lam tr& Ial

Quy vi di lam tré lai

Su hop tac ctia quy vi v&i bac s diédu tri va cong ty/
ngwoi chi cling nhw sy tham gia tich cwc vao viéc

quan ly thwong tat cia quy vi sé |a yéu t6 then chbt
gilp quy vi binh phuc va di lam tré lai mét cach an

toan.

Quy vi phai cb gang hop ly dé di lam tré lai. Trong khi
quy vi dang binh phuc sau khi bi thwong tat, diéu can
thiét 1a quy vi phai gép bac si diéu tri thwdng xuyén

va tuan theo chwong trinh diéu tri da dwoc khuyén
nghi cho thwong tat ciia minh. Quy vi ciing cé thé phai
tham dy cac cudc hen y t& khac theo yéu cau hodc
do cong ty/nguwdi chi hodc cong ty bao hiém cla ho
yéu cau hoac sap xép. Néu quy vi khong thé tham dy
cudc hen vi bat ky ly do gi, héy dam bao quy vi thong
bao truéc kip thdi va cé sdp xép thay thé.

Quan ly Thwong tat

Luén nang dong va lac quan

Tam tri lac quan c6 thé co tac dong Ion dén viéc chiva

lanh va phuc hoi cda quy vi. Biéu dé giup:

. gilr lién lac v&i ddng nghiép cla quy vi

. no6i chuyén voi nhan vién phu trach cta quy vi
vé nhirng cong viéc thay theé phi hop néu bac
si dieu tri cua quy vi thadm dinh quy vi chi du strc
khée mot phan dé di lam tré lai

. luén nang dong bang cach tiép tuc cac hoat dong
théng thwdng cla quy vi cang nhiéu cang tot

. nhan sy giup d& cla gia dinh va ban be

. tap trung vao nhirng gi quy vi co thé thwc hién

hon 1a nhirng gi quy vi khéng thé thuc hién.
bi lam tré& lai

Két qua nghién ctru cho thay réng di lam tré lai sém
(ngay ca v&i nhirng cong viéc c6 han ché) 1a budc
quan trong trong quy trinh phuc hdi ctia quy vi va la
két qua tét nhat c6 thé co cho nhan vién bi thwong.

Diéu quan trong |& quy vi phai hop tac véi cong ty/
ngwdi chi, cdng ty bao hiém clia ho va bac si diéu tri
clia quy vi dé tao diéu kién thuan loi dé dat dwoc két
qua nay. Bac s diéu tri ciia quy vi sé& théng bao cho
quy Vi va cong ty/ngwdi chi ciia quy vi biét khi nao
quy vi co thé di lam tré lai va moi diéu kién quy vi nén
tuan tha khi di lam tré lai.

Duy tri viéc lam cua quy vi

Trong mét sé trwérng hop, mirc d6 trdm trong hoadc
loai thwong tat ¢ thé khién quy vi phai nghi lam nhiéu
tuan hoac tham chi nhiéu thang. Trong thoi gian nay,
cong ty/ngwdi chud clia quy vi cé nghia vu gilk cho quy
vi viéc 1am ban dau clia quy vi trong 12 thang ké tir
ngay quy vi bi mat ndng lwc lam viéc 1an dau tién.

Néu viéc lam clia quy vi khéng con niva khi quy vi di
lam tré lai hodc quy vi khong thé thwe hién vai trd do
nira, céng ty/ngudi chi ctia quy vi phai cung cap cho
quy vi cdng viéc twong dwong vé dia vi va mie lwong
ma quy vi ¢ du tiéu chuén va kha nang dam nhan.
Cong ty/ngwdi chu cla quy vi sé tham khao y kién cta
quy vi va béac si diéu tri cta quy vi dé quyét dinh cac
cong viéc thay thé phu hop.

Néu cong ty/ngudi chi ctia quy vi mubn cham dirt
viéc lam cua quy vi mot cach hgp phéap trong khoang
thoi gian 12 thang do6, ho phai théng bao bang van
ban cho quy vi biét truéc 28 ngay vé y dinh ho sé lam
nhw vay. Quy vi khéng thé bi sa thai hoan toan hoac
cht yéu do quy vi bi thwong tat khién phai nghi lam.




Quay tré lai lam céng viéc da stra doi

Cong ty/ngwdi cha cta quy vi sé phai soan thao
chwong trinh di lam tré lai néu quy vi ¢é ndng lwc lam
viéc nhéat dinh va tinh chéat thwong tat ctia quy vi co
thé doi héi phai stra déi ho&c han ché vé cong viéc
hodc gio¢ lam viéc clia quy vi. Cong ty/ngw&i chu clia
quy vi phai hop tac véi quy vi va bac si diéu tri ciia
quy vi dé soan thdo chwong trinh di lam tré lai.

Cac nghia vu di lam tr& lai cua quy vi

Quy vi c6 mét s6 bén phan nhét dinh lién quan dén di
lam tré lai, bao gom:

. hop tac voi cong ty/ngwoi cha cia quy vi va cd
cb gang hop ly dé di lam tré lai

. tham gia va hop tac trong viéc thiét lap chwong
trinh di lam tr& lai hodc héi nghi vé tinh hudng di
lam trd lai

. tuan thi moi nghta vu hop ly ma quy vi phai

thire hién theo chuwong trinh di lam tré lai, bao
gom moi nghia vy thyc hién viéc phuc hoi tai
noi lam viéc.
Chuong trinh di lam tr lai phai theo mau don da
duwoc phé duyét va bao gom:

. chi tiét nhirng ngudi tham gia trong chwong
trinh
. mo ta muc tiéu clia chwong trinh di lam tré lai

va xac dinh gi¢ lam viéc cling nhw moi cong
viéc va han ché

. nhirng hanh dong can thuc hién dé gitp quy vi
di lam tr& lai va ai chju trach nhiém vé nhirng
hanh dong dé.

Cac nha cung cap phuc héi chirc nang tai noi lam
viéc da dwoc phé duyét

Nha cung cép dich vu phuc héi chirc néng tai noi lam
viéc (WRP) da dwoc phé duyét co thé hd tro quy vi va
cong ty/ngudi chi cia quy vi néu quy vi gap khé khan
xac dinh cong viéc phu hop hodc néu cé nhirng rao
can khac anh huéng dén viéc quy vi di lam tré lai.

WRP c6 thé hé tro quy vi va cong ty/ngwdi chii cha
quy vi néu cé van dé trong quy trinh di lam tré lai.
WRP da dwoc WorkCover WA phé duyét va cé bang
cép, kinh nghiém va chuyén mén dé cung cép cac dich
vu lién quan dwa trén nhu cau da tham dinh cGa nhan
vién va noi lam viéc. Cac dich vu ho cung cép bao

gom:

. tw van nghé nghiép

. thdm dinh n&ng luc chirc ndng va nghé nghiép
. thadm dinh cong thai hoc

. cac hoat dong gi¢i thiéu viéc lam tap trung vao

tim viéc lam m@&i cho nhan vién.
Tai trang mang WorkCover WA cé danh sach WRP da
dwoc phé duyét.

Néu quy vi khéng tham gia chwong trinh di lam tré
lai da dwogc théa thuan, cong ty/nguoi cha cia quy
vi ¢6 thé ndp don 1én CAS dé xin lénh tam ngung,
giam bét hodc tham chi ngwng cac khoan tién boi

thwdng thu nhap cua quy vi.




Cac Vai tro va
Trach nhiém

Nhan vién

Nép don yéu cau boi thwong:

bao céo thwong tat cia quy vi véi cong ty/nguwdi chi ngay lap tic

gap bac sy khoa do quy vi chon cang sém cang tét dé ho cp cho quy vi Gidy chirng nhan Nang Iuc
bau tién (First Certificate of Capacity)

hoan thanh Bon Yéu ciu Bbi thwéng Nhan vién
nép Don Yéu cau Boi thwdng va Gidy chirng nhan Nang lwc cho cdng ty/ngwdi chl clia quy vi

di kham strc khde néu cong ty/ngwdi chl clia quy vi yéu cau.

Quan ly thwong tat va di lam tro lai:

tham gia chwong trinh di lam tré lai da thda thuan cla quy vi
thwe hién cac hanh dong da théa thuan nhw néu trong chuong trinh nay hét kha nang cla quy vi

thong bao ngay cho cong ty/ngudi chi ciia quy vi biét néu quy vi gap bét ky kho khan nao khi thuc hién
bat ky hoat dong nao trong chwong trinh ctia minh

tiép tuc tham duw cac cudc hen y té va diéu tri khac theo yéu cau
chon WRP d3 dwoc phé duyét néu cé yéu cau

tham gia cudc hop vé tinh huéng di lam tré lai néu c6 yéu cau.

Cong ty/ngwei chu

Tiép theo don yéu cau boi thuwong:

ndép Don Yéu cau Bbi thuwdng da dién day da chi tiét va Gidy chirng nhan Nang luc cho cong ty bao hiém
clia ho trong vong bay ngay ké tir ngay nhan dwoc cac van ban nay tir quy vi

cung cap cho quy vi chi tiét lién lac ctia cdng ty bao hiém néu quy vi mubn lién lac tryc tiép véi ho

n6i chuyén véi quy vi vé viéc tra tién nghi 6m/bénh, nghi I& hoac nghi phép tham nién thay cho tién lvong
cla quy vi trong thoi gian don yéu cau boi thuwong cta quy vi dang dwgc xét duyét va quy vi khdng du
strc khde dé di lam

bat dau tra khoan tién bdi thwong thu nhap cho quy vi theo théng béo clia cong ty bao hiém.

Quan ly thwong tat va di lam tré lai:

c6 s&n Hé théng Quéan ly Thuong tat

hop tac véi quy vi va bac si diéu tri cla quy vi dé soan thdo chuwong trinh di lam tré lai phu hop néu can

gi&i thiéu quy vi dé&n WRP néu xay ra van dé véi quy trinh di lam tré lai

duy tri céng viéc clia quy vi trong 12 thang ké tir ngay dau tién quy vi méat nang luc, néu cé thé thyc hién
dwgc mét cach hop ly

cung cap cho quy vi céng viéc cé dia vi twong dwong va dwoc trd lwong néu quy vi khdng thé thuyc hién

cac cdng viéc trwde khi bj thwong

théng bao bang van ban cho quy vi biét triedc 28 ngay néu ho cé y dinh chdm dirt viéc 1am cla quy vi.




Cong ty bao hiém

Tiép theo don yéu cau bodi thuwong:

. thadm dinh va quyet dinh sang subt vé viéc chap thuan hay
tir chdi don yéu cau cha quy vi
. théng bao cho quy vi va céng ty/ngudi chii ctia quy vi biét

quyét dinh trong vong 14 ngay ké tir ngay cong ty/nguoi
chu cda quy vi givi van ban don yéu cau boi thwong

. thdng bao cho quy vi va cong ty/ngwoi cha cia quy vi biét cac
van dé quan trong lién quan dén don yéu cau bdi thwong clia
quy vi tién trién ra sao

. nhanh chéng hoan lai cho quy vi khoan cac chi phi lién quan dén don
yéu cau boi thwdng cla quy vi

. hoat dong phu hop voi Cac Nguyén téc va Tiéu chudn Thuc hanh cia Cong ty bdo hiém va Céng ty Tuw
bédo hiém.

Quan ly thwong tat va di lam tré lai:
. hop tac véi quy vi va nguwdi chi clia quy vi dé dat dwoc két qua viéc 1am tich cuc
. can nhac bat ky trwéng hop gidi thiéu nao dén WRP c6 y kién ctia quy vi va cdng ty/ngudi chi clia quy vi.

Cac bac siy khoa diéu tri

Sau thwong tat:

. thadm dinh thwong tat ctia quy vi va cho biét chan doan ban dau

. cép cho quy vi Gidy chirng nhan Nang luc Dau tién (First Certificate of Capacity) da dién day dd chi tiét

. tw van vé nhirng han ché vé viéc 1am c6 thé ap dung cho quy vi

. tlep tuc cdp Chirng nhan Néng luc (Certificates of Capacity), thdng bao cho cong ty/nguoi chd cua quy vi

biét n&ng lwc lam viéc ctia quy vi va cac yéu cau diéu tri lién tuc.

Quan ly thwong tat va di lam tré lai:

. thuong xuyén xem xét lai nhing tién trién cta quy vi va cap Tién trién Gidy chirng nhan Nang luc (Progress
Certificate of Capacity) trong méi Ian tham dinh néu quy vi chwa binh phuc hoan toan sau khi bj thwong tat

. théng bao bang van ban cho biét viéc can c6 chwong trinh di lam tré lai néu can

. hop tac véi quy vi va cong ty/nguwdi chii clia quy vi dé phat trién cac nhiém vu thay thé phu hop, an toan,

c6 dia vi va dwoc trd lwong binh déng
. cép Gidy chirng nhan Nang lwc Chung cudc (Final Certificate of Capacity) sau khi quy vi da binh phuc
hoan toan.

Cac nha cung cap phuc héi chirc ning tai noi lam viéc da dwoc phé duyét

Quan ly thwong tat va di lam tré lai:

. thwe hién cudc thdm dinh ban dau

. thao luan nhirng phat hién cua cuéc thém dinh ban dau véi quy vi va cong ty/ngudi chi clia quy vi va
soan thao ké hoach cung cap dich vu néu can

. hoat déng theo Cac Nguyén téc va Tiéu chudn Hanh nghé cua Nha cung cép Dich vu Phuc héi Chirc

néngq tai noi lam viéc.
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